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результата
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1944 Право на обучение на дому в случае 
с детсадом с шарловыми

ккой объем прав на занятия на дому. какие компенсации возможны Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

1388

12826 Помощь по вопросам образования 
Рябов Владимир

сопроводить маму в вопросе прохождения ПМПК и получения 
заключения, постановке на очередь на получение места в патронатной 
группе д/с

Получение места в 
садике

Ребенок получает 
образование на дому в 
полном объеме

906

16262 Помощь по обеспечению ТСР 
Кабачев Ангел

смена ипра после посещения казанских ортопедов и получение ТСР Прогулочная 
коляска

Ребенок на улице 
находится и 
перемещается в 
правильных ТСР

344 250,00 791

20410 Подготовка правового документа 
сравнение тарифов Чувашии на 
аналогичные соцуслуги в др 
регионах

Для начала взять нашу таблицу с нашими тарифами и по возможности 
найти тарифы на АНАЛОГИЧНЫЕ услуги в другиз регионах. Можно 
также в сравнение добавить описание услуги. По форме таблицы 
свяжись со мной. я подскажу. Надо буквально для начала пройтись по 
двум-трем регионам потом подключить волонтера по другим 
соцуслугам, которых у нас нет, поймем что делать чуть позже

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

610

21336 Правовая консультация по 
жилищным вопросам Корчагин 
Всеволод

Консультация по смене квартиры, какие правовые моменты надо 
учесть, чтобы нормально продать, обменять и тп. риэлтора отдельно 
найдем, если он нужен

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

572

23504 Помощь по обеспечению 
медизделиями на дому Измайлова 
Налия (мед.оборудование, 
расходники)

ДЕТАЛИ ЗАДАЧИ ПИШИТЕ ТУТ. До 18 лет обеспечивал детский 
паллиатив, взрослый не закупал и не выдавал или делал это очень 
редко и то после обращения в прокуратуру. НИЖЕ - ИНСТРУКЦИЯ. 
Данная задача поручается одному из юристов фонда. Она ставится как 
подзадача в базовой задаче по запросу подопечного по проблеме 
лекарственного обеспечения. Задачу ставит социальный работник. Он 
же заменяет на себя постановщика задачи. Выбранный юрист 
назначается ответственным - нужно заменить ответственного в 
шаблоне. Срок, в который должна быть дана консультация, - не более 
трех дней включая и изучение всех предоставленных документов. 
Документы соцработником должны быть предоставлены сразу же в 
момент постановки задачи ссылкой на папку в комментарии к задаче. 
Если юрист просит дополнительные документы, то необходимо их как 
можно быстрее предоставить и продлить на время предоставления 
документов срок задачи. Если каких-то документов нет, то план 
действий должен формироваться с учетом их отсутствия. Детали 
задачи пишутся здесь перед этой инструкцией. В консультации юрист 
письменно (в комментарии к задаче) должен определить объем прав 
ребенка необходимым лекарственным препаратом. - имеется ли 
возможность получать препарат, бесплатно или нет - объяснить 
основания, порядок назначения и получения препарата - составить 
план действий подопечного по получению препарата (каждого в 
отдельности, если порядок различается) - предоставить соцработнику 
необходимые шаблоны и образцы документов для подготовки по плану 
действий. Требование дать консультацию письменно не должно 
никого пугать. Это типовой вопрос - и типовой ответ. Консультация 
будет просто копироваться и дополняться по необходимости. В тэги 
добавляется наименования препаратов. В случае, если по ходу работы 
необходима дополнительная консультация, то ставится еще одна 
такая же задача юристу. В случае, если требуется помощь юриста в 
подготовке правовых документов, когда шаблон или образец 
отсутствует, либо не подходит полностью, то ставится задача по 
подготовке правового документа из другого шаблона. В случае, если 
бесплатное обеспечение невозможно перед фондом ставится вопрос о 
возможности закупки.

Нет результата Нет результата Получена договоренность, 
что жилет будет передан 
больнице в дар, а потом 
передан Налие

519

26280 Помощь по вопросам 
недееспособности и опекунства, 
оформления паспорта, семейному 
праву Шигабутдинов Тимур

парню 18 +, доверенность оформить не смогли, нужно оформить 
недееспособность

Опекунство и 
доверенность

Ребенок стал 
недееспособным, 
родители сохранили 
право на льготы и пенсии

387

28018 Помощь по вопросам 
недееспособности и опекунства, 
оформления паспорта, семейному 
праву Андреев Арсений

Подскажите пожалуйста, с чего начинать. Ребёнку 18 лет будет 2 
сентября 24г- что недееспособен

Опекунство и 
доверенность

Ребенок стал 
недееспособным, 
родители сохранили 
право на льготы и пенсии

334
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28576 Помощь в организации медицинской 
помощи (психиатр) Анисимова 
Елизавета

После оценки Надежды Яковлевой был сделан вывод, что нужна 
помощь психиатра, что пока работу с ребенком без оказания помощи, 
проводить не получится. Что девочка очень агрессивная - организация 
консультации врача, получения медицинской услуги - платно, 
бесплатно , при поддержке фонда. -

Медицинские 
рекомендации

Ребенок вовремя получает 
консультации от 
медицинских 
специалистов

333
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28954 Оценка социального положения 
подопечного и семьи, выявление 
проблем и планирование помощи 
Ефремова Камила

Анкета - https://docs.google.
com/forms/d/e/1FAIpQLSfeRVTFi6iBft02A_6uBl3vp8csVQj0XKD8V0ra6N
CgVW2KNw/viewform?... В т.ч. оценка социально-педагогического 
статуса подопечного. Изучить семейную, бытовую ситуацию. 
возможно ситуацию модно отнести к тяжелой жизненной ситуации. 
оценить нуждается ли подопечный и семья в помощи по вопросам: - 
лекарства (получают ли бесплатно, если нет, то почему, все ли 
лекарства назначены и т.п.) - обеспеченность медизделиями - 
обеспеченность тср, - спец питанием - доступной средой - доступом к 
образованию - состоянием жилья и возможностями улучшения 
жилищных условий - обеспеченность качественной мед помощью, - 
соблюдаются ли трудовые права - есть ли или ожидаются вопросы по 
недееспособности, опекунству, паспорту и тп. - все ли денежные 
выплаты есть. проверить точно какие получают и сравнить с 
возможными. - проверить получение всех возможных льгот - 
возможности санкурлечения и реабилитации - какие социальные 
услуги нужны Также смотрим: - обучены ли родители уходу - есть ли 
вопросы по коммуникации - что нужно предложить в качестве 
мероприятий по развитию - какие бытовые проблемы надо помочь 
решить временно или на постоянной основе Выясняем - нужны ли 
консультации юриста, других специалистов. Возможно надо 
назначить, читаем эти пункты:покупка за счет средств получателя 
социальных услуг и доставка на дом про дуктов питания, 
промышленных товаров, первой необходимости, средств санита рии и 
гигиены, средств ухода, книг, га зет, журналов помощь в 
приготовлении пищи оплата за счет средств получателя соци альных 
услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи сдача за счет 
средств получателя соци альных услуг вещей в стирку, химчист ку, 
ремонт, обратная их доставка организация помощи в проведении ре 
монта жилых помещений обеспечение кратковременного при смотра 
за детьми уборка жилых помещений 1.3. Социальные услуги, 
предоставляе мые во всех формах социального обслу живания 
предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по 
состоянию здо ровья самостоятельно осуществлять за собой уход 
отправка за счет средств получателя со циальных услуг почтовой 
корреспон денции помощь в приеме пищи (кормление) 2. Социально-
медицинские услуги выполнение процедур, связанных с ор 
ганизацией ухода, наблюдением за со стоянием здоровья получателей 
соци альных услуг (измерение температуры тела, артериального 
давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и др.) 
оказание содействия в проведении оздо ровительных мероприятий 
систематическое наблюдение за получа телями социальных услуг для 
выявления отклонений в состоянии их здоровья консультирование по 
социально медицинским вопросам (поддержание и сохранение 
здоровья получателей соци альных услуг, проведения оздоровитель 
ных мероприятий, выявление отклоне ний в состоянии их здоровья) 
проведение мероприятий, направленных на формирование здорового 
образа жиз ни проведений занятий по адаптивной фи зической 
культуре 3. Социально-психологические услу ги социально-
психологическое консульти рование (в том числе по вопросам внут 
рисемейных отношений) социально-психологический патронаж 
оказание консультационной психологи ческой помощи анонимно (в 
том числе с использованием телефона доверия) 4. Социально-
педагогические обучение практическим навыкам общего ухода за 
тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями соци 
альных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том 
числе детьми инвалидами организация помощи родителям и иным 
законным представителям детей инвалидов, воспитываемых дома, в 
обу чении таких детей навыкам самообслу живания, общения, 
направленных на развитие личности социально-педагогическая 
коррекция, включая диагностику и консультирова ние формирование 
позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) организация 
досуга (праздники, экскур сии и другие культурные мероприятия) 5. 
Социально-трудовые услуги проведение мероприятий по использова 
нию трудовых возможностей и обуче нию доступным 
профессиональным навыкам оказание помощи в трудоустройстве 
организация помощи в получении обра зования, в том числе 
профессионального образования инвалидами (детьми инвалидами) в 
соответствии с их спо собностями 6. Социально-правовые услуги 
оказание помощи в оформлении и вос становлении утраченных 
документов получателей социальных услуг оказание помощи в 
получении юридиче ских услуг (в том числе бесплатно) оказание 
помощи в защите прав и закон ных интересов получателей социальных 
услуг 7. Услуги в целях повышения коммуни кативного потенциала 
получателей со циальных услуг, имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе детей инвалидов, во всех формах 
социального обслуживания обучение инвалидов (детей-инвалидов) 
пользованию средствами ухода и техни ческими средствами 
реабилитации проведение социально реабилитационных мероприятий 
в сфере социального обслуживания обучение навыкам поведения в 
быту и общественных местах оказание помощи в обучении навыкам 
компьютерной грамотности

Список проблем 
семьи

 316
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29032 Помощь по обеспечению 
специализированным лечебным 
питанием взрослым ВК

Продолжаем работу по обеспечению СПЛП взрослых через ВК 
работаем в таблице там есть три столбика пока для подготовительной 
информации. Важно понять в какой ситуации на данный момент этот 
вопрос в семье. Потихоньку начинаем общаться. Елена Шакшина 
Надежда Федорова делают шаблоны для обращений насчет ВК. 
Просьба их сделать в это раз максимально с деталями обоснований и 
требуемыми формулировками. За неделю наверное сможете Как все 
будет готово начинаем обращения подавать

  304

29260 Помощь по доступной среде (ДС) 
Михайлов Никита знак на парковку

ранее ставили машину ближе к подъезду, машин было немного, сейчас 
появились жители которые целенаправленно ставят там же и 
приходится очень далеко ставить машину что очень неудобно с 
колясами и с Никитой. нужно оформить заявление в администрацию 
янтиковского района с просьбой установить знак инвалид

Установление 
знака инвалида 
для парковки около 
дома

Родители могут 
парковаться в удобном 
месте на улице

305

29608 Помощь по обеспечению 
специализированным лечебным 
питанием Зинатулина Амина

ДЕТАЛИ ЗАДАЧИ ПИШИТЕ ТУТ. НИЖЕ - ИНСТРУКЦИЯ. Данная задача 
поручается одному из юристов фонда. Она ставится как подзадача в 
базовой задаче по запросу подопечного по проблеме лекарственного 
обеспечения. Задачу ставит социальный работник. Он же заменяет на 
себя постановщика задачи. Выбранный юрист назначается 
ответственным - нужно заменить ответственного в шаблоне. Срок, в 
который должна быть дана консультация, - не более трех дней 
включая и изучение всех предоставленных документов. Документы 
соцработником должны быть предоставлены сразу же в момент 
постановки задачи ссылкой на папку в комментарии к задаче. Если 
юрист просит дополнительные документы, то необходимо их как 
можно быстрее предоставить и продлить на время предоставления 
документов срок задачи. Если каких-то документов нет, то план 
действий должен формироваться с учетом их отсутствия. Детали 
задачи пишутся здесь перед этой инструкцией. В консультации юрист 
письменно (в комментарии к задаче) должен определить объем прав 
ребенка необходимым лекарственным препаратом. - имеется ли 
возможность получать препарат, бесплатно или нет - объяснить 
основания, порядок назначения и получения препарата - составить 
план действий подопечного по получению препарата (каждого в 
отдельности, если порядок различается) - предоставить соцработнику 
необходимые шаблоны и образцы документов для подготовки по плану 
действий. Требование дать консультацию письменно не должно 
никого пугать. Это типовой вопрос - и типовой ответ. Консультация 
будет просто копироваться и дополняться по необходимости. В тэги 
добавляется наименования препаратов. В случае, если по ходу работы 
необходима дополнительная консультация, то ставится еще одна 
такая же задача юристу. В случае, если требуется помощь юриста в 
подготовке правовых документов, когда шаблон или образец 
отсутствует, либо не подходит полностью, то ставится задача по 
подготовке правового документа из другого шаблона. В случае, если 
бесплатное обеспечение невозможно перед фондом ставится вопрос о 
возможности закупки.

Получение 
лечебного питания 
от государства на 
постоянной основе

Ребенок получает 
лечебное питание, не 
теряет вес, меньше болеет

269
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Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

29868 Помощь по вопросам 
недееспособности и опекунства 
Соколова Софья

ДЕТАЛИ ЗАДАЧИ ПИШИТЕ ТУТ. 29.09.2024 исполнится 18 лет, нужна 
помощь в подготовке документов в суд по недееспособности НИЖЕ - 
ИНСТРУКЦИЯ. Данная задача поручается одному из юристов фонда. 
Она ставится как подзадача в базовой задаче по запросу подопечного 
по проблеме лекарственного обеспечения. Задачу ставит социальный 
работник. Он же заменяет на себя постановщика задачи. Выбранный 
юрист назначается ответственным - нужно заменить ответственного в 
шаблоне. Срок, в который должна быть дана консультация, - не более 
трех дней включая и изучение всех предоставленных документов. 
Документы соцработником должны быть предоставлены сразу же в 
момент постановки задачи ссылкой на папку в комментарии к задаче. 
Если юрист просит дополнительные документы, то необходимо их как 
можно быстрее предоставить и продлить на время предоставления 
документов срок задачи. Если каких-то документов нет, то план 
действий должен формироваться с учетом их отсутствия. Детали 
задачи пишутся здесь перед этой инструкцией. В консультации юрист 
письменно (в комментарии к задаче) должен определить объем прав 
ребенка необходимым лекарственным препаратом. - имеется ли 
возможность получать препарат, бесплатно или нет - объяснить 
основания, порядок назначения и получения препарата - составить 
план действий подопечного по получению препарата (каждого в 
отдельности, если порядок различается) - предоставить соцработнику 
необходимые шаблоны и образцы документов для подготовки по плану 
действий. Требование дать консультацию письменно не должно 
никого пугать. Это типовой вопрос - и типовой ответ. Консультация 
будет просто копироваться и дополняться по необходимости. В тэги 
добавляется наименования препаратов. В случае, если по ходу работы 
необходима дополнительная консультация, то ставится еще одна 
такая же задача юристу. В случае, если требуется помощь юриста в 
подготовке правовых документов, когда шаблон или образец 
отсутствует, либо не подходит полностью, то ставится задача по 
подготовке правового документа из другого шаблона. В случае, если 
бесплатное обеспечение невозможно перед фондом ставится вопрос о 
возможности закупки.

Опекунство и 
доверенность

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

260

30302 Помощь в организации медицинской 
помощи Иванов Михаил

- организация консультации врача, получения медицинской услуги - 
платно, бесплатно , при поддержке фонда. - получить заключение 
гастроэнтнеролога на дому для получения смеси от государства по 
решению ВК Нутризон Энергия и нутризон мультифайбер

Медицинские 
рекомендации

Ребенок вовремя получает 
консультации от 
медицинских 
специалистов

267

30440 Помощь по вопросам 
соцобслуживания заключить 
договор ИППСУ Климова Наталья

Заключить договор ИППСУ с БУ «Порецкий центр социального 
обслуживания населения» Минтруда Чувашии Адрес: 429020, с.
Порецкое, ул. Октябрьская, д. 6 Телефон: (83543) 2-15-67 EMail: 
porcson_porezk@cap.ru Сайт: http://porezk-centr.soc.cap.ru

Правильно 
оформленное 
ИППСУ

Получение социальных 
услуг, оплачиваемых 
государством

242

31054 Помощь по вопросам образования 
Бережнов Роман

нужно пройти пмпк для смены ипра Получение 
домашнего 
образования

Ребенок получает 
образование на дому в 
полном объеме

227

31156 Помощь по вопросам 
соцобслуживания заключить 
договор ИППСУ Кузнецов 
Константин

Заключить договор ИППСУ с БУ «Алатырский социально-
реабилитационный центр для несовершеннолетних» Минтруда 
Чувашии Адрес: 429800, г.Алатырь, пр.Ленина, д.116 а Телефон: (83531) 
2-12-53

Правильно 
оформленное 
ИППСУ

Получение социальных 
услуг, оплачиваемых 
государством

234

31454 Помощь по вопросам 
соцобслуживания Никитин Даниил

разработать иппсу и заключить договор на соцуслуги Правильно 
оформленное 
ИППСУ

Получение социальных 
услуг, оплачиваемых 
государством

222
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

31716 Помощь по другим вопросам 
правового характера (получение 
алиментов) Федотова Виктория

ДЕТАЛИ ЗАДАЧИ ПИШИТЕ ТУТ. В ответе судебного пристава от 
31.01.2024 https://drive.google.com/file/d/1fvA6mHKTTOeK-
8qKCPb9jOjwj1RUTxjH/view?pli=1 были сведения, что на момент 
подготовки ответа задолженность по исполнительному производству 
составляет 114527,12 руб. Сегодня почтой России Вера получила 
Постановление от 25.03.2024, где указана сумма задолженности 
6714,86 руб. Со слов Веры последний раз алименты приходили на 
карту в ноябре 2023 года. НИЖЕ - ИНСТРУКЦИЯ. Данная задача 
поручается одному из юристов фонда. Она ставится как подзадача в 
базовой задаче по вопросам алиментов и т.п. Задачу ставит 
социальный работник. Он же заменяет на себя постановщика задачи. 
Выбранный юрист назначается ответственным - нужно заменить 
ответственного в шаблоне. Срок, в который должна быть дана 
консультация, - не более трех дней включая и изучение всех 
предоставленных документов. Документы соцработником должны 
быть предоставлены сразу же в момент постановки задачи ссылкой на 
папку в комментарии к задаче. Если юрист просит дополнительные 
документы, то необходимо их как можно быстрее предоставить и 
продлить на время предоставления документов срок задачи. Если 
каких-то документов нет, то план действий должен формироваться с 
учетом их отсутствия. Детали задачи пишутся здесь перед этой 
инструкцией. В консультации юрист письменно (в комментарии к 
задаче) должен определить объем прав ребенка на обеспечение 
необходимыми ДС. - имеется ли возможность получать ДС, бесплатно 
или нет - объяснить основания, порядок назначения и получения ДС. - 
составить план действий подопечного по получению ДС (каждого в 
отдельности, если порядок различается) - предоставить соцработнику 
необходимые шаблоны и образцы документов для подготовки по плану 
действий. Требование дать консультацию письменно не должно 
никого пугать. Это типовой вопрос - и типовой ответ. Консультация 
будет просто копироваться и дополняться по необходимости. В тэги 
добавляется наименования приспособления или проблемы ДС. В 
случае, если по ходу работы необходима дополнительная 
консультация, то ставится еще одна такая же задача юристу. В случае, 
если требуется помощь юриста в подготовке правовых документов, 
когда шаблон или образец отсутствует, либо не подходит полностью, 
то ставится задача по подготовке правового документа из другого 
шаблона. В случае, если бесплатное обеспечение невозможно перед 
фондом ставится вопрос о возможности закупки или предоставления 
во временное безвозмездное пользование.

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

205

31918 Помощь по улучшению жилищных 
условий Иванова Анастасия 
Владимировна

В марте 2023 года семью признали малоимущей - https://drive.google.
com/file/d/1ag85Oab_0dSPNc2bpeCCzDx2Qijml6C9/view?usp=drivesdk 
и признали нуждающейся в улучшении жилищных условий - https:
//drive.google.com/file/d/1adz3fN2EFuIHP6e2Zc-cpk6o3-w68XYE/view?
usp=drivesdk Решение - https://drive.google.com/file/d/1_p170n8K_r-
OzJ8zrklgfQ6Ta2gkUkf2/view?usp=drivesdk Семья стоит уже год 
получается в очереди, она не двигается, совсем. Звонили в 
администрацию района - они говорят - денег нет и не ждите. Жилых 
помещений тоже нет. Что делать? Можно ли как-то продвинуть 
ситуацию? Семья готова рассмотреть любой вариант, хоть жилье, хоть 
какой-то сертификат. Можно как-то ускорить этот процесс? Семья 
живут в съемной квартире и готовы взять ипотеку, но суммы на жилье 
неподъемные, хоть какую-то поддержку небольшую получить, если это 
возможно. Ставлю консультацию юристу

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

195

32038 Подготовить проекты документы по 
расформированию ПС текущего и 
формированию нового

тут все необходимые документы https://docs.google.
com/document/d/1Z1JFJZXUoulydSpUKeoA0815o0n7Qo7vTg6bD7kzJSI/
edit?usp=sharing

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

168

32102 Правовая консультация по 
доступной среде (ДС) путь героя 
Никитина Анна

план по решению проблем в ролике Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

173

32198 Помощь по обеспечению ТСР 
подгузники Щеглов Михаил

По мнению матери выдали меньше подгузников, чем указано в ИПРА. 
Надо разобраться с расчетом

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

167

32200 Правовая консультация по 
обеспечению ТСР подгузники 
Щеглов Михаил

в правильном ли количестве выданы подгузники, разобраться с 
расчетом и предложить как исправить

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

160

32256 Помощь по обеспечению ТСР 
(подгузники) Григорьев Матвей

Опишите суть задачи: Подгузники Ребенок получает 
постоянный 
гигиенический уход с 
помощью полученных от 
государства средств 
ухода

164

32740 Помощь по лекарственному 
обеспечению Степанова Мария 
/зовеска

И еще у меня вопрос:вот Машка с марта месяца не получает свой 
жизненный важный препарат (который самый самый важный)Завеску.
а без нее ей плохо становится. Все твердят что аукциона нет. В мари 
Эле получили же у них же аукцион состоялся же. Что делать, куда 
можно обратиться ?

Лекарства Ребенок получает 
лекарства от государства

162

32806 Помощь по разработке и изменению 
ИПРА Никитина Анна

ДЕТАЛИ ЗАДАЧИ ПИШИТЕ ТУТ. НИЖЕ - ИНСТРУКЦИЯ. Данная задача 
поручается одному из юристов фонда. Она ставится как подзадача в 
базовой задаче по запросу подопечного по проблеме лекарственного 
обеспечения. Задачу ставит социальный работник. Он же заменяет на 
себя постановщика задачи. Выбранный юрист назначается 
ответственным - нужно заменить ответственного в шаблоне. Срок, в 
который должна быть дана консультация, - не более трех дней 
включая и изучение всех предоставленных документов. Документы 
соцработником должны быть предоставлены сразу же в момент 
постановки задачи ссылкой на папку в комментарии к задаче. Если 
юрист просит дополнительные документы, то необходимо их как 
можно быстрее предоставить и продлить на время предоставления 
документов срок задачи. Если каких-то документов нет, то план 
действий должен формироваться с учетом их отсутствия. Детали 
задачи пишутся здесь перед этой инструкцией. В консультации юрист 
письменно (в комментарии к задаче) должен определить объем прав 
ребенка необходимым лекарственным препаратом. - имеется ли 
возможность получать препарат, бесплатно или нет - объяснить 
основания, порядок назначения и получения препарата - составить 
план действий подопечного по получению препарата (каждого в 
отдельности, если порядок различается) - предоставить соцработнику 
необходимые шаблоны и образцы документов для подготовки по плану 
действий. Требование дать консультацию письменно не должно 
никого пугать. Это типовой вопрос - и типовой ответ. Консультация 
будет просто копироваться и дополняться по необходимости. В тэги 
добавляется наименования препаратов. В случае, если по ходу работы 
необходима дополнительная консультация, то ставится еще одна 
такая же задача юристу. В случае, если требуется помощь юриста в 
подготовке правовых документов, когда шаблон или образец 
отсутствует, либо не подходит полностью, то ставится задача по 
подготовке правового документа из другого шаблона. В случае, если 
бесплатное обеспечение невозможно перед фондом ставится вопрос о 
возможности закупки.

Правильно 
оформленное ИПРа

Ребенок получил 
возможность 
реабилитироваться дома с 
помощью полученных от 
государства ТСР

150
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32884 Помощь по доступной среде (ДС) 
Носов Владимир

нужен подъемник в бассейн Установка 
пандуса/подъемни
ка в подъезде

Семья с ребенком 
беспрепятсвенно выходят 
на улицу каждый день

148

32898 Помощь в организации медицинской 
помощи (консультация врача-
диетолога) Салахова Диана

- организация консультации врача, получения медицинской услуги - 
платно, бесплатно , при поддержке фонда. -

Медицинские 
рекомендации

Ребенок вовремя получает 
консультации от 
медицинских 
специалистов

152

32922 Помощь по вопросам 
соцобслуживания заключить 
договор ИППСУ Носов Владимир

заключить договор сБУ «Ядринский КЦСОН» Минтруда Чувашии 
Адрес: 429060, Чувашская Республика - Чувашия, Ядрин г, 30 лет 
Победы ул, 29 Телефон: (83547) 22531 EMail: cson_jad@cap.ru Сайт: 
http://yadrin-centr.soc.cap.ru

Правильно 
оформленное 
ИППСУ

Получение социальных 
услуг, оплачиваемых 
государством

138

33056 Подготовка договора о целевом 
пожертвовании с больницей по 
поводу ремонта двух платал 
хосписа

Надежда Федорова смотри базовую задачу и во тут папка проекта и 
информация как проект называть. https://drive.google.
com/drive/folders/16kviQRIayUhEvCpkAeVIzXCRtasx-MDX?
usp=drive_link благотворительный договр должен включать четкие 
требования к целевому использованию помощи рои ответственность 
благополучателя. разрабоац черновик и свяжись с юристом из 
больницы (контакты в базовой задаче) и обсуди с ним.

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

145

33100 Помощь по вопросам образования 
Петров Михаил

У меня такой вопрос на счет начальной школы -детского садика в 
нашей деревне. Хотят закрыть в июне. Решение и приказ приготовили 
в начале мая. Можно ли обратиться письмом Путину, чтобы помогли. В 
садике семь детей. А в начальной школе 14 детей В ближайшем 
деревне есть садик. Говорят туда на школьном автобусе будут возить. 
Говорят, что надо ремонт сделать и детей мало. Совсем закрывать 
хотят. Как ликвидация. На собрание родителей все были против 
закрытия садика и еще деревенские люди были, почему то они это они 
это не учли получается. Не хотят работать. Я хочу попытаться, но меня 
многие поддержат подписями. В прошлом году тоже хотели закрыть. 
Но собирали подписи и продлили на год. мама хочет написать 
заявление в прокуратуру

Получение 
домашнего 
образования

Ребенок получает 
образование на дому в 
полном объеме

152

33588 Помощь в организации медицинской 
помощи (консультация 
гастроэнтеролога) Кондратьев 
Константин

Для подачи заявления на получение рецепта на лечебное питание, 
требуется рекомендация гастроэнтеролога. Сейчас такие 
рекомендации получить сложно, но без них подача заявления теряет 
смысл. - организация консультации врача, получения медицинской 
услуги - платно, бесплатно , при поддержке фонда. -

Медицинские 
рекомендации

Ребенок вовремя получает 
консультации от 
медицинских 
специалистов

105

33776 Помощь по обеспечению ТСР 
Тюлькин Владимир

Опишите суть задачи: ИПРА получили новую, нужно будет делать 
Подбор ТСР и подавать на все нужные ТСР

Прогулочная 
коляска

Коляска 
прогулочная, сан.
стул, аппараты, 
туттора, обувь, 
корсет

Нет результата 492 508,00 ТРС закуплены, получены, 
но семья их даже не 
распаковала, ребенок 
Ангел.

102
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Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

33784 Помощь по другим вопросам 
правового характера (изучение 
искового заявления Т плюс) 
Васильев Владислав

ДЕТАЛИ ЗАДАЧИ ПИШИТЕ ТУТ. НИЖЕ - ИНСТРУКЦИЯ. Данная задача 
поручается одному из юристов фонда. Она ставится как подзадача в 
базовой задаче по вопросам алиментов и т.п. Задачу ставит 
социальный работник. Он же заменяет на себя постановщика задачи. 
Выбранный юрист назначается ответственным - нужно заменить 
ответственного в шаблоне. Срок, в который должна быть дана 
консультация, - не более трех дней включая и изучение всех 
предоставленных документов. Документы соцработником должны 
быть предоставлены сразу же в момент постановки задачи ссылкой на 
папку в комментарии к задаче. Если юрист просит дополнительные 
документы, то необходимо их как можно быстрее предоставить и 
продлить на время предоставления документов срок задачи. Если 
каких-то документов нет, то план действий должен формироваться с 
учетом их отсутствия. Детали задачи пишутся здесь перед этой 
инструкцией. В консультации юрист письменно (в комментарии к 
задаче) должен определить объем прав ребенка на обеспечение 
необходимыми ДС. - имеется ли возможность получать ДС, бесплатно 
или нет - объяснить основания, порядок назначения и получения ДС. - 
составить план действий подопечного по получению ДС (каждого в 
отдельности, если порядок различается) - предоставить соцработнику 
необходимые шаблоны и образцы документов для подготовки по плану 
действий. Требование дать консультацию письменно не должно 
никого пугать. Это типовой вопрос - и типовой ответ. Консультация 
будет просто копироваться и дополняться по необходимости. В тэги 
добавляется наименования приспособления или проблемы ДС. В 
случае, если по ходу работы необходима дополнительная 
консультация, то ставится еще одна такая же задача юристу. В случае, 
если требуется помощь юриста в подготовке правовых документов, 
когда шаблон или образец отсутствует, либо не подходит полностью, 
то ставится задача по подготовке правового документа из другого 
шаблона. В случае, если бесплатное обеспечение невозможно перед 
фондом ставится вопрос о возможности закупки или предоставления 
во временное безвозмездное пользование.

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

97

34458 Помощь по обеспечению ТСР через 
электронный сертификат подача 
заявки, получение номинала 
сертификата Галкин Артем

Если подопечному целесообразно пойти по пути обеспечения ТСР 
через электронный сертификат, то ставим эту задачу. Результаты: - 
понимание подопечным смысла процесса получения сертификата. 
Нужно все объяснить и договориться о плане действий. смотрим 
консультацию в связанной задаче - подача подопечным заявки на 
сертификат согласно алгоритму из консультации - получение 
информации в итоге о номинале сертификата, который предлагает 
ФСС. Понимание соответствует ли это нашей желаемой коляске, 
можно ли сразу делать закупку или еще предстоит обжалование 
номинала. Заявку помогаем делать подопечному по консультации 
юриста и шаблону документа, если он в данном случае нужен. в ходе 
задачи описываем параметры коляски в ИПРА подопечного в таблицу 
https://docs.google.
com/spreadsheets/d/1Kz71urC3MLaStljh1ENP9ckzm5RIb1HqgiPTSUndjTY
/edit? usp=sharing в тэги задачи добавляем точное название ТСР 
(прогулочная кресло-коляска, комнатная кресло-коляска и т.п.) сервис 
фсс по оценке номинала

Электронный 
сертификат

Нет результата Мама написала отказ от ЭС 
и опдала заявление на 
обеспечение

79

34468 Публикация об изменениях в рег 
программе госгарантий по 
лечебному питанию в ЧР

и проверить как РМЭ Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

63
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34556 Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС) Тимофеев 
Егор

ДЕТАЛИ ЗАДАЧИ ПИШИТЕ ТУТ. НИЖЕ - ИНСТРУКЦИЯ. Данная задача 
поручается одному из юристов фонда. Она ставится как подзадача в 
базовой задаче по запросу подопечного по проблеме обеспечения ДС. 
Задачу ставит социальный работник. Он же заменяет на себя 
постановщика задачи. Выбранный юрист назначается ответственным 
- нужно заменить ответственного в шаблоне. Срок, в который должна 
быть дана консультация, - не более трех дней включая и изучение всех 
предоставленных документов. Документы соцработником должны 
быть предоставлены сразу же в момент постановки задачи ссылкой на 
папку в комментарии к задаче. Если юрист просит дополнительные 
документы, то необходимо их как можно быстрее предоставить и 
продлить на время предоставления документов срок задачи. Если 
каких-то документов нет, то план действий должен формироваться с 
учетом их отсутствия. Детали задачи пишутся здесь перед этой 
инструкцией. В консультации юрист письменно (в комментарии к 
задаче) должен определить объем прав ребенка на обеспечение 
необходимыми ДС. - имеется ли возможность получать ДС, бесплатно 
или нет - объяснить основания, порядок назначения и получения ДС. - 
составить план действий подопечного по получению ДС (каждого в 
отдельности, если порядок различается) - предоставить соцработнику 
необходимые шаблоны и образцы документов для подготовки по плану 
действий. Требование дать консультацию письменно не должно 
никого пугать. Это типовой вопрос - и типовой ответ. Консультация 
будет просто копироваться и дополняться по необходимости. В тэги 
добавляется наименования приспособления или проблемы ДС. В 
случае, если по ходу работы необходима дополнительная 
консультация, то ставится еще одна такая же задача юристу. В случае, 
если требуется помощь юриста в подготовке правовых документов, 
когда шаблон или образец отсутствует, либо не подходит полностью, 
то ставится задача по подготовке правового документа из другого 
шаблона. В случае, если бесплатное обеспечение невозможно перед 
фондом ставится вопрос о возможности закупки или предоставления 
во временное безвозмездное пользование.

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

61

34754 Помощь по обеспечению 
специализированным лечебным 
питанием Сергеев Николай

Вообще нас пригласила заведующая поликлиники, рассказать нам что 
отменили Коле смесь ,позвонила нам педиатр выслали протокол 
телемедицины без согласия мамы, на протоколе нет печати, и есть 
вопросы к тому как они составили его, нужна консультация юриста

Получение 
лечебного питания 
от государства на 
постоянной основе

Ребенок получает 
лечебное питание, не 
теряет вес, меньше болеет

82

34780 Помощь по обеспечению ТСР 
Кольцов Дмитрий /пеленки

Опишите суть задачи: Можно еще вопрос . 28 июня по семейным 
обстоятельствам не смогли получить пеленки на дому , была 
договоренность что приедем и заберем с центра выдачи . Сегодня 
ответили что контракт закрыли и наши пеленки отдали другим деткам. 
На гос услугах пришло уведомление что услуга оказана . Как в этом 
случае нам быть ?

Подгузники пеленки Ребенок дома находится и 
перемещается в 
правильных ТСР

60

34818 Правовая консультация по 
обеспечению специализированным 
питанием (ответ прокуратуры) 
Карпов Дмитрий

Осмотром гастроэнтеролога от 11.11.2022г. рекомендован продукт для 
диетического лечебного питания -сухая полноценная низколактозная 
смесь “Нутризон Эдванст Нутридринк” в изокалорическом разведении 
по 150 мл 1 раз и гиперкалорическом разведении по 150 мл 1 раз в день. 
В связи с наличием данных рекомендаций обратилась в БУ ГДКБ 
Минздрава Чувашии с просьбой выдать льготный рецепт на питание. 
На данное обращение был получен отказ. В связи с данным отказом 
были поданы жалобы в надзорные органы. От прокуратуры Чувашской 
Республики был получен ответ о том, что 17.07.2024г. была проведена 
врачебная комиссия, где было указано что оснований для льготного 
обеспечения специализированными продуктами питания нет. На 
основании этого прокуратура Чувашской Республики не нашла 
оснований для принятия мер прокурорского реагирования.

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

50

34864 Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС) Шигабутдинов 
Тимур

подготовка заявления в администрацию по поводу пандуса Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

69
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34880 Подготовка правового документа по 
жилищным вопросам Андреева Вера

подготовка заявления в жилинспекцию по поводу плесени Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

56

34916 Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания 
Цыганова Арина

https://drive.google.com/file/d/1fyz6G4qdKVZ-
kq06AgrGemBBBvq5v0xe/view?usp=drive_link - иппсу на проверку

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

67

34920 Помощь по вопросам 
соцобслуживания (заключение 
договора на ИППСУ) Максимова 
Стефания

Договор с фондом Получение социальных 
услуг, оплачиваемых 
государством

75

35044 Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС)(жалоба в 
прокуратуру) Тимофеев Егор

ДЕТАЛИ ЗАДАЧИ ПИШИТЕ ТУТ. НИЖЕ - ИНСТРУКЦИЯ. Данная задача 
поручается одному из юристов фонда. Она ставится как подзадача в 
базовой задаче по запросу подопечного по проблеме обеспечения ДС. 
Задачу ставит социальный работник. Он же заменяет на себя 
постановщика задачи. Выбранный юрист назначается ответственным 
- нужно заменить ответственного в шаблоне. Срок, в который должна 
быть дана консультация, - не более трех дней включая и изучение всех 
предоставленных документов. Документы соцработником должны 
быть предоставлены сразу же в момент постановки задачи ссылкой на 
папку в комментарии к задаче. Если юрист просит дополнительные 
документы, то необходимо их как можно быстрее предоставить и 
продлить на время предоставления документов срок задачи. Если 
каких-то документов нет, то план действий должен формироваться с 
учетом их отсутствия. Детали задачи пишутся здесь перед этой 
инструкцией. В консультации юрист письменно (в комментарии к 
задаче) должен определить объем прав ребенка на обеспечение 
необходимыми ДС. - имеется ли возможность получать ДС, бесплатно 
или нет - объяснить основания, порядок назначения и получения ДС. - 
составить план действий подопечного по получению ДС (каждого в 
отдельности, если порядок различается) - предоставить соцработнику 
необходимые шаблоны и образцы документов для подготовки по плану 
действий. Требование дать консультацию письменно не должно 
никого пугать. Это типовой вопрос - и типовой ответ. Консультация 
будет просто копироваться и дополняться по необходимости. В тэги 
добавляется наименования приспособления или проблемы ДС. В 
случае, если по ходу работы необходима дополнительная 
консультация, то ставится еще одна такая же задача юристу. В случае, 
если требуется помощь юриста в подготовке правовых документов, 
когда шаблон или образец отсутствует, либо не подходит полностью, 
то ставится задача по подготовке правового документа из другого 
шаблона. В случае, если бесплатное обеспечение невозможно перед 
фондом ставится вопрос о возможности закупки или предоставления 
во временное безвозмездное пользование.

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

41

35106 Правовая консультация по 
обеспечению ТСР Ильин Сергей

опишите суть задачи: у Сергея прогулка получена в ноябре 2021 года, 
стала мала, хотим попробовать раньше срока выйти на замену, пишем 
на мтэ сначала?

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

48

35108 Подготовка правового документа по 
обеспечению ТСР Ильин Сергей

Опишите суть задачи: так как мала прогулочная коляска, полученная в 
2021 году пишем заявление на МТЭ

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

48

35174 Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС) Хорошавина 
София

подготовка заявления в администрацию насчет торотуаров и спуска 
от подъезда

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

62



Отчет результаты соц-юридическая службы 2024 октябрь сайт закрытые задачи

11

ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

35200 Подготовка правового документа по 
обеспечению ТСР Александров 
Артемий

Опишите суть задачи: в прошлом году получили прогулку Ника-04, 
Ксения сделала на максимум и то она мала по высоте спинки, а по 
ширине и глубине -хорошо нужно подготовить заяваление на 
проведение мтэ

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

62

35224 Помощь по обеспечению 
специализированным лечебным 
питанием Абульханова Кира

сегодня был осмотр гастроэнтеролога и врач отменила смесь, 
заключение здесь -https://drive.google.
com/file/d/1NpV4vYIzyxOQCfLhzFF91j1cD8ddjiC2/view?usp=drive_link 
как лучше поступить ? Рост 122 Вес 18,200

Получение 
лечебного питания 
от государства на 
постоянной основе

Ребенок получает 
лечебное питание, не 
теряет вес, меньше болеет

62

35298 Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием Игнатьев Евгений

подготовка пояснений для суда Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

50

35322 Помощь по вопросам 
соцобслуживания (заключение 
договора на ИППСУ) Музыков Ян

Договор с фондом Получение социальных 
услуг, оплачиваемых 
государством

37

35356 Помощь по вопросам образования 
(тьютор )Быков Илья

Вопрос о необходимости тьютора на домашнем обучении (тьютор 
прописан в заключении ПМПК) ДЕТАЛИ ЗАДАЧИ ПИШИТЕ ТУТ. НИЖЕ - 
ИНСТРУКЦИЯ. Данная задача поручается одному из юристов фонда. 
Она ставится как подзадача в базовой задаче по запросу подопечного 
по проблеме лекарственного обеспечения. Задачу ставит социальный 
работник. Он же заменяет на себя постановщика задачи. Выбранный 
юрист назначается ответственным - нужно заменить ответственного в 
шаблоне. Срок, в который должна быть дана консультация, - не более 
трех дней включая и изучение всех предоставленных документов. 
Документы соцработником должны быть предоставлены сразу же в 
момент постановки задачи ссылкой на папку в комментарии к задаче. 
Если юрист просит дополнительные документы, то необходимо их как 
можно быстрее предоставить и продлить на время предоставления 
документов срок задачи. Если каких-то документов нет, то план 
действий должен формироваться с учетом их отсутствия. Детали 
задачи пишутся здесь перед этой инструкцией. В консультации юрист 
письменно (в комментарии к задаче) должен определить объем прав 
ребенка необходимым лекарственным препаратом. - имеется ли 
возможность получать препарат, бесплатно или нет - объяснить 
основания, порядок назначения и получения препарата - составить 
план действий подопечного по получению препарата (каждого в 
отдельности, если порядок различается) - предоставить соцработнику 
необходимые шаблоны и образцы документов для подготовки по плану 
действий. Требование дать консультацию письменно не должно 
никого пугать. Это типовой вопрос - и типовой ответ. Консультация 
будет просто копироваться и дополняться по необходимости. В тэги 
добавляется наименования препаратов. В случае, если по ходу работы 
необходима дополнительная консультация, то ставится еще одна 
такая же задача юристу. В случае, если требуется помощь юриста в 
подготовке правовых документов, когда шаблон или образец 
отсутствует, либо не подходит полностью, то ставится задача по 
подготовке правового документа из другого шаблона. В случае, если 
бесплатное обеспечение невозможно перед фондом ставится вопрос о 
возможности закупки.

Нет результата Нет результата Получен ответ, что учитель 
при надомном обучении 
выполняет обязанности 
тьютора

50

35392 Помощь по другим вопросам 
правового характера Никитина 
Екатерина Урмары

Ситуация следующая. До ухода в декрет (2021 году), мною было 
закреплена учебная аудитория. Его, пока я была в декрете, 
переоборудовали в мастерскую. Вышла я с декрета мне предоставили 
ту же аудиторию, но как временную. (Я с этим согласилась и 
подписала приказ). Потом случилось неприятная ситуация. И я 10 
апреля пишу заявление о том чтобы меня сняли с должности 
заведующей (но от аудитории я не отказываюсь). Они тут же 10 апреля 
истают приказ (не дав не подумать, не взвесить не оценить ситуацию). 
И не дают возможность даже оспорить этот приказ, т. к. в это время 
они проводят в аудитории мероприятия и пользуются материальными 
ценностями. 10 мая после окончании этого мероприятия, от меня 
требуют инвентаризацию, соответственно я пишу заявление с 
помощью другого юрист что данные требования не обоснованы. И они 
отстают от меня. Приказ временный который был издан в начале 
учебного года 30 июня истекает. И после этот благополучно все 
уходят в отпуск. Сейчас учебный год начался, аудиторию мне 
постоянную не предоставили, а ходит по другим аудитория, к 
сожалению, мне трудно. Я пишу на имя директора заявление, чтобы 
учебные занятия перенесли на одну аудиторию в связи с состоянием 
здоровья - мне отказывают. Вот что мне делать в данной ситуации. ? ?
 ゚ﾘﾭ

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

55
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

35410 Помощь по обеспечению ТСР 
Матросов Михаил/неактивация эс

Опишите суть задачи: зарезервирован эс на опору для ползания, 
ходунки и брюки, с 07.08.2024 и до сих пор не активны сертификаты, 
нужно подготовить заявление на активацию эс

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

опора для 
ползания, ходунки, 
ортопедические 
брюки

Ребенок дома находится и 
перемещается в 
правильных ТСР

22 261,76 46

35458 Помощь в организации медицинской 
помощи Константинов Евгений

- организация консультации врача, получения медицинской услуги - 
платно, бесплатно , при поддержке фонда. - у Жени сильный болевой 
синдром нужно обследование на дому Кардиологом, пульмонологом, 
гастроэнтерологом У Жени пошли резкие ухудшения по состоянию 
здоровья. Нужны следующие действия: 1. консультация кардиолога на 
дому и узи сердца, сильное сердцебиение. последняя консультация 
была 2 года назад. Пьют бисепролол от случая к случаю. 2.Трамадол 
перестал действовать, даже 3 таб в день, больше увеличивать дозу не 
могут, так как низкий вес 27 кг. 3. Нет дополнительного питания, пьют 
клинутрен джуниор 2 р. в д. который для младенцев от 0 до 12 мес. 4. 
Нужен выезд врачей палиативной службы по вопросу затруднения 
глотания и подбору обезбаливающих. Жене стало трудно глатать, 
мама начала давать мелкорубленную пищу или в виде пюре. 5.
участковый терапевт выписал препарат прегабалин, который Женя 
пить не может, так как желудок не переносит и вызывает сильные 
боли. 6. Сильные боли в ногах, таблетками не снимаются. Используют 
литрами меновазин и свечи диклофенак от меня был также звонок 
Мыцыкову, врачи местные придут, но важно написать заявление на 
обследование и так как это район врпчей узких специальностей там 
нет поэтому тмк скорее всего, и прям везде если уместо писать что это 
срочно!

Медицинские 
рекомендации

Ребенок вовремя получает 
консультации от 
медицинских 
специалистов

30

35474 Подготовка правового документа по 
обеспечению ТСР Цыганова Арина

Опишите суть задачи: подготовка заявления судебным приставам для 
подачи исполнительного листа

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

30

35480 Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием (Жалоба на ответ 
Минздрава) Иванова Елизавета

ДЕТАЛИ ЗАДАЧИ ПИШИТЕ ТУТ. НИЖЕ - ИНСТРУКЦИЯ. Данная задача 
поручается одному из юристов фонда. Она ставится как подзадача в 
базовой задаче по запросу подопечного по проблеме лекарственного 
обеспечения. Задачу ставит социальный работник. Он же заменяет на 
себя постановщика задачи. Выбранный юрист назначается 
ответственным - нужно заменить ответственного в шаблоне. Срок, в 
который должна быть дана консультация, - не более трех дней 
включая и изучение всех предоставленных документов. Документы 
соцработником должны быть предоставлены сразу же в момент 
постановки задачи ссылкой на папку в комментарии к задаче. Если 
юрист просит дополнительные документы, то необходимо их как 
можно быстрее предоставить и продлить на время предоставления 
документов срок задачи. Если каких-то документов нет, то план 
действий должен формироваться с учетом их отсутствия. Детали 
задачи пишутся здесь перед этой инструкцией. В консультации юрист 
письменно (в комментарии к задаче) должен определить объем прав 
ребенка необходимым лекарственным препаратом. - имеется ли 
возможность получать препарат, бесплатно или нет - объяснить 
основания, порядок назначения и получения препарата - составить 
план действий подопечного по получению препарата (каждого в 
отдельности, если порядок различается) - предоставить соцработнику 
необходимые шаблоны и образцы документов для подготовки по плану 
действий. Требование дать консультацию письменно не должно 
никого пугать. Это типовой вопрос - и типовой ответ. Консультация 
будет просто копироваться и дополняться по необходимости. В тэги 
добавляется наименования препаратов. В случае, если по ходу работы 
необходима дополнительная консультация, то ставится еще одна 
такая же задача юристу. В случае, если требуется помощь юриста в 
подготовке правовых документов, когда шаблон или образец 
отсутствует, либо не подходит полностью, то ставится задача по 
подготовке правового документа из другого шаблона. В случае, если 
бесплатное обеспечение невозможно перед фондом ставится вопрос о 
возможности закупки.

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

49

35558 Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием (жалоба на ответ ГДКБ) 
Тарасова Злата

ДЕТАЛИ ЗАДАЧИ ПИШИТЕ ТУТ. НИЖЕ - ИНСТРУКЦИЯ. Данная задача 
поручается одному из юристов фонда. Она ставится как подзадача в 
базовой задаче по запросу подопечного по проблеме лекарственного 
обеспечения. Задачу ставит социальный работник. Он же заменяет на 
себя постановщика задачи. Выбранный юрист назначается 
ответственным - нужно заменить ответственного в шаблоне. Срок, в 
который должна быть дана консультация, - не более трех дней 
включая и изучение всех предоставленных документов. Документы 
соцработником должны быть предоставлены сразу же в момент 
постановки задачи ссылкой на папку в комментарии к задаче. Если 
юрист просит дополнительные документы, то необходимо их как 
можно быстрее предоставить и продлить на время предоставления 
документов срок задачи. Если каких-то документов нет, то план 
действий должен формироваться с учетом их отсутствия. Детали 
задачи пишутся здесь перед этой инструкцией. В консультации юрист 
письменно (в комментарии к задаче) должен определить объем прав 
ребенка необходимым лекарственным препаратом. - имеется ли 
возможность получать препарат, бесплатно или нет - объяснить 
основания, порядок назначения и получения препарата - составить 
план действий подопечного по получению препарата (каждого в 
отдельности, если порядок различается) - предоставить соцработнику 
необходимые шаблоны и образцы документов для подготовки по плану 
действий. Требование дать консультацию письменно не должно 
никого пугать. Это типовой вопрос - и типовой ответ. Консультация 
будет просто копироваться и дополняться по необходимости. В тэги 
добавляется наименования препаратов. В случае, если по ходу работы 
необходима дополнительная консультация, то ставится еще одна 
такая же задача юристу. В случае, если требуется помощь юриста в 
подготовке правовых документов, когда шаблон или образец 
отсутствует, либо не подходит полностью, то ставится задача по 
подготовке правового документа из другого шаблона. В случае, если 
бесплатное обеспечение невозможно перед фондом ставится вопрос о 
возможности закупки.

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

17
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

35562 Подготовка правового документа по 
правильной установке контейнеров 
для мусора Сергеев Кирилл

Подготовить обращение в суд для письменного пояснения https:
//drive.google.
com/file/d/1Q2bx7SDR2wh8t0uWk9bjYs0MlC8_ZpZB/view?
usp=drive_link

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

38

35612 Правовая консультация по 
обеспечению специализированным 
питанием Васильева Анастасия

получен ответ из больницы от 10.09.2024 - https://drive.google.
com/file/d/1TAwM1l5eGEf4AMUakSx12ViOj4nPvRCq/view?usp=drive_link 
как дальше действовать?

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

28

35630 Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием Петров Иван

ДЕТАЛИ ЗАДАЧИ ПИШИТЕ ТУТ. НИЖЕ - ИНСТРУКЦИЯ. Данная задача 
поручается одному из юристов фонда. Она ставится как подзадача в 
базовой задаче по запросу подопечного по проблеме лекарственного 
обеспечения. Задачу ставит социальный работник. Он же заменяет на 
себя постановщика задачи. Выбранный юрист назначается 
ответственным - нужно заменить ответственного в шаблоне. Срок, в 
который должна быть дана консультация, - не более трех дней 
включая и изучение всех предоставленных документов. Документы 
соцработником должны быть предоставлены сразу же в момент 
постановки задачи ссылкой на папку в комментарии к задаче. Если 
юрист просит дополнительные документы, то необходимо их как 
можно быстрее предоставить и продлить на время предоставления 
документов срок задачи. Если каких-то документов нет, то план 
действий должен формироваться с учетом их отсутствия. Детали 
задачи пишутся здесь перед этой инструкцией. В консультации юрист 
письменно (в комментарии к задаче) должен определить объем прав 
ребенка необходимым лекарственным препаратом. - имеется ли 
возможность получать препарат, бесплатно или нет - объяснить 
основания, порядок назначения и получения препарата - составить 
план действий подопечного по получению препарата (каждого в 
отдельности, если порядок различается) - предоставить соцработнику 
необходимые шаблоны и образцы документов для подготовки по плану 
действий. Требование дать консультацию письменно не должно 
никого пугать. Это типовой вопрос - и типовой ответ. Консультация 
будет просто копироваться и дополняться по необходимости. В тэги 
добавляется наименования препаратов. В случае, если по ходу работы 
необходима дополнительная консультация, то ставится еще одна 
такая же задача юристу. В случае, если требуется помощь юриста в 
подготовке правовых документов, когда шаблон или образец 
отсутствует, либо не подходит полностью, то ставится задача по 
подготовке правового документа из другого шаблона. В случае, если 
бесплатное обеспечение невозможно перед фондом ставится вопрос о 
возможности закупки.

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

14

35640 Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания Ильин 
Сергей

рассказать маме про иппсу и получить согласие на разработку Консультация 
координатора

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

24

35716 Помощь по обеспечению ТСР 
Александров Артемий /подгузники

Опишите суть задачи: подгузники что прописаны ипра стали малы, 
попросила маму сходить за справкой с антропометрическими 
данными, и затем готовим заявление в мсэ

Подгузники изменили размер 
подгузника

Ребенок дома находится и 
перемещается в 
правильных ТСР

37

35730 Правовая консультация по вопросам 
соцобслуживания Самсонова Алена

рассказать маме об иппсу и получить согласие на разработку Консультация 
координатора

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

37
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
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Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

35732 Правовая консультация по вопросам 
соцобслуживания Самсонова 
Анастасия

рассказать маме о иппсу и получить согласие на разработку Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

37

35750 Помощь в организации медицинской 
помощи Порфирьев Артем

- организация консультации врача, получения медицинской услуги - 
платно, бесплатно , при поддержке фонда. - требуется осмотр врачами 
на дому для прохождения ПМПК, ребенок Паллиативный

Медицинские 
рекомендации

Ребенок вовремя получает 
консультации от 
медицинских 
специалистов

42

35756 Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием Карпов Дмитрий

подготовка жалобы на протокол ВК от 17.07.2024 https://drive.google.
com/file/d/1of4LCuvpLSEXKWQ2cSeKZpsN824sj_Zu/view?
usp=drive_link

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

21

35768 Подготовка правового документа по 
вопросам соцобслуживания 
Кузнецов Константин

написать заявление в соц центр г. Алатырь на увеличение количества 
услуги обучение родственников инвалида навыкам самообслуживания

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

14

35788 Подготовка правового документа по 
вопросам соцобслуживания 
(договор на ИППСУ) Музыков Ян

Жалоба, 
обращение по 
шаблону от 
координатора

Получение социальных 
услуг, оплачиваемых 
государством

20

35816 Правовая консультация по вопросам 
образования Изучение ответа 
Долганова Алина

Алина закончила коррекционную школу г.Йошкар-Олы, после школы 
закончила курсы по направлению Оператор ЭВМ. Сейчас столкнулась с 
проблемой, что хочет учится, но без аттестата не поступить никуда. 
После окончания коррекционной школы выдали на руки св-во - https:
//drive.google.com/file/d/1Sfzlt...p=drivesdk Промеж.ответ - https:
//drive.google.com/file/d/1j0XmlmsnM7yw7RRklZfrYB0v6Gwwa-
8p/view?usp=drivesdk Ответ школы с отказом в приеме - https://drive.
google.com/file/d/1JvlV7wnMG8uX5hbvo6LiteOuwB5BJtck/view?
usp=drivesdk Законен ли отказ? Что делаем дальше? Алина хочет 
доучится и получить аттестат, чтобы поступить далее.

Консультации 
юриста

Вертиказилазор 
Экзостенд

Ребенок получил 
возможность 
реабилитироваться дома с 
помощью полученных от 
государства ТСР

275 000,00 14

35824 Подготовка правового документа по 
вопросам образования Долганова 
Алина

Алина закончила коррекционную школу г.Йошкар-Олы, после школы 
закончила курсы по направлению Оператор ЭВМ. Сейчас столкнулась с 
проблемой, что хочет учится, но без аттестата не поступить никуда. 
После окончания коррекционной школы выдали на руки св-во - https:
//drive.google.com/file/d/1Sfzlt...p=drivesdk Промеж.ответ - https:
//drive.google.com/file/d/1j0Xml...p=drivesdk Ответ школы с отказом в 
приеме - https://drive.google.com/file/d/1JvlV7...p=drivesdk Необходимо 
подготовить запрос в рособранадзор, чтобы они проверили данный 
ответ и дали разъяснения возможно ли пойти вшколу

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

14

35848 Подготовка правового документа по 
другим вопросам правового 
характера Гурьева Полина

подготовка жалобы на то что нет ответа до сих пор Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

30
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

35864 Подготовка правового документа по 
обеспечению ТСР Александров 
Артемий

Опишите суть задачи: подготовка заявления в мсэ, так как Артемий 
вырлс и подгузники стали малы

Жалоба, 
обращение по 
шаблону от 
координатора

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

7

35914 Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием Иванов Михаил

подготовка жалоб Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

15

35920 Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания 
сопровождаемое проживание

давайте сравним, что по сопровождаемому проживанию установлено 
в федеральных нормах и как это реализовано в Чувашии и может ли 
быть это приложено к нашим подопечным 18+ и как это реализовать на 
практике. Закон - https://nnd.name/2024/07/soczialnaya-u...ozhivanie/ 
- вот тут начало. нам надо будет внятно рассказать об этом коллегам. 
распределитесь примерно так: - сбор федеральных НПА и резюме по 
ним - сбор региональных НПА и резюме по ним (Чувашия и Марий Эл) . 
По ходу может возьмем какой то продвинутый регион или два для 
примера - обсуждение собранного, выводы. - дальнейшие задачи на 
проработку невыясненных вопросов.

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

35

35926 Правовая консультация по 
доступной среде (ДС) Пандус в 
Аптеке Астренин Артем

Обратилась мама: В аптеке по адресу машиностроителей 61 в аптеке 
есть электро подъемник но он не работает или пользоваться не умеют. 
ООО "Калина" В чеке название а на вывеске аптека аптек Квитанция из 
аптеки с реквизитами организации - https://drive.google.
com/file/d/1ll7-lljaJUNwJaZrP04FAn3Ao2T0h0WC/view?usp=drivesdk

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

35

35928 Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС) Пандус в 
Аптеке Астренин Артем

Обратилась мама: В аптеке по адресу машиностроителей 61 в аптеке 
есть электро подъемник но он не работает или пользоваться не умеют. 
ООО "Калина" В чеке название а на вывеске аптека аптек Фото пандуса 
мама вышлет в чат. Квитанция из аптеки с реквизитами организации - 
https://drive.google.com/file/d/1ll7-l...p=drivesdk Необходимо 
подготовить обращение.

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

35

35930 Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС) Пандус 
Астренин Артем

Семья переехала, в новую квартиру, обратились в УК для установки 
пандуса на улице в на входном марше, в подъезде. УК долго тянула и 
не устанавливала пандус, тогда было написана жалоба в Прокуратуру. 
Прокуратура выявила нарушения и пандус установили: 
Установленный пандус - https://drive.google.
com/file/d/1luexht89lLJRI0LINMBdU0vAQQgmeTeG/view?usp=drivesdk 
Параметры установленного пандуса - https://drive.google.
com/file/d/1lnKXsfdywXyhN42GO496P6xUHs-Gmyep/view?usp=drivesdk 
Ответ прокуратуры - https://drive.google.com/file/d/1XXqjlI4gSWI-
3WKNgI1pduNPlUAWJqnX/view?usp=drivesdk Параметры 
установленного пандуса не соответвуют стандартам, он очень крутой, 
спускаться по нему опасно и неудобно. Полозья расположены близко 
друг к другу, колеса въезжают на него впритык. Верхняя часть пандуса 
расположена выше уровня ступени, что является так же не удобным. 
Нужно подготовить обращение.

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

35

35936 Помощь по обеспечению ТСР через 
электронный сертификат подача 
заявки, получение номинала 
сертификата Рыжов Сергей

Получили новую ИПРА, подаем на ЭС по активной коляске и по 
прогулочной коляске.

Электронный 
сертификат

Активная и 
прогулочная 
коляски, аппараты, 
туттора, корсет

Ребенок дома находится и 
перемещается в 
правильных ТСР

857 740,00 5
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

35952 Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания Поздеев 
Семен и Сергей

Рассмотреть возможность получения материальной помощи от 
государства на ремонт дома. фундамент уплывает, дом изнутри начал 
перекашиваться. нужен ремонт. Плюс есть сени где хотим сделать в 
будущем туалет, но его нужно утеплить, хотелось бы за счет 
государственной помощи. Подать обращение на выплату от 
государства на заявку по ремонту дома ( фундамент и газ, утепление 
сеней) Получить Мат помощь по благоустройству от государства.

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

12

35960 Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания Поздеев 
Семен и Сергей

В рамках проекта переустройство приняли решение Около дома 
починить мостик. П.Ибреси, ул Дзержинского 13. Тут проще новый 
мост поставить, т.к. он весь шатается, а приваривать к старым стойкам 
смысла нет. Решение такое: юристам фонда подготовить заявление в 
администрацию посёлка о сооружении моста. Потому, что это и 
трудозатратно (не один день работы), и финансово затратно. Есть 
надежда, что администрация пойдёт на встречу. Рассмотреть 
возможно ли сделать это через администрацию. Найти основания

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

12

35968 Правовая консультация по 
обеспечению ТСР Обжалование 
ИПРА Долганова Алина

Обращались по обжалованию ИПРА Долгановой Алины в МСЭ, вписали 
не те ТСР в ИПРА, особенно интересуют коляски. ИПРА - https://drive.
google.com/file/d/1SdFZTJj7rDCZ_lzuMvuwy-0uunLUrJkx/view?
usp=drivesdk Обращение - https://docs.google.
com/document/d/1uPavYXNGg8Us35FVKhi_Y14z28fxwEAT3qfjBfTbbAI/
edit?usp=drivesdk Получили извещение - https://drive.google.
com/file/d/1mtmWPx-SeSE6FLolzAkKWUCdtVrmLN2a/view?usp=drivesdk 
МСЭ пришли 5 сентября, устно как я поняла сообщили, что оставят как 
есть все и ушли. Решение семья так и не получила. Сегодня я 
позвонила в комиссию, уточнила, когда будет решение - мне ответили, 
что все разъяснили самой Алине, и никому информацию 
предоставлять не будут. Попросили перезвонить позже самой Алине. 
Алина перезвонила, по телефону ответили, что сотрудник 
ответственный в отпуске, если что когда она выйдет с отпуска - все 
вышлет. Вопрос - смысл ждать? Если комиссия прошла давно, решение 
должно быть готово. Поставлю задачу сейчас на изучение вопроса, не 
хотелось бы затягивать вопрос.

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

10

35972 Подготовка правового документа по 
обеспечению ТСР Обжалование 
ИПРА Долганова Алина

Опишите суть задачи: Обращались по обжалованию ИПРА Долгановой 
Алины в МСЭ, вписали не те ТСР в ИПРА, особенно интересуют 
коляски. ИПРА - https://drive.google.com/file/d/1SdFZT...p=drivesdk 
Обращение - https://docs.google.com/document/d/1uP...p=drivesdk 
Получили извещение - https://drive.google.com/file/d/1mtmWP...
p=drivesdk МСЭ пришли 5 сентября, устно как я поняла сообщили, что 
оставят как есть все и ушли. Решение семья так и не получила. Сегодня 
я позвонила в комиссию, уточнила, когда будет решение - мне 
ответили, что все разъяснили самой Алине, и никому информацию 
предоставлять не будут. Попросили перезвонить позже самой Алине. 
Алина перезвонила, по телефону ответили, что сотрудник 
ответственный в отпуске, если что когда она выйдет с отпуска - все 
вышлет. Вопрос - смысл ждать? Если комиссия прошла давно, решение 
должно быть готово. Поставлю задачу сейчас на изучение вопроса, не 
хотелось бы затягивать вопрос. Необходимо подготовить жалобу.

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

13

35976 Подготовка правового документа по 
вопросам соцобслуживания 
(договор ИППСУ) Максимова 
Стефания

Жалоба, 
обращение по 
шаблону от 
координатора

Получение социальных 
услуг, оплачиваемых 
государством

32

35984 Подготовка правового документа по 
вопросам соцобслуживания 
(заявление на восстановление НСУ) 
Давыдова Ангелина

Жалоба, 
обращение по 
шаблону от 
координатора

Получение социальных 
услуг, оплачиваемых 
государством

27
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ID Название Описание Промежуточные 
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ь, дней

36016 Правовая консультация по 
обеспечению медизделиями на дому 
подъемник Самсонова Ирина

Заявление на получение подъемника писали в декабре 2023 года. 
Обещали привезти из паллиативного в июле 2024 г. Подъемник до сих 
пор не получен. Родителям говорят что не было закупки из-за 
отсутствия финансирования. Что можно сделать в такой ситуации?

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

3

36020 Помощь по обеспечению ТСР через 
электронный сертификат подача 
заявки, получение номинала 
сертификата Прогулочная коляска 
Моторова Алина

Если подопечному целесообразно пойти по пути обеспечения ТСР 
через электронный сертификат, то ставим эту задачу. Результаты: - 
понимание подопечным смысла процесса получения сертификата. 
Нужно все объяснить и договориться о плане действий. смотрим 
консультацию в связанной задаче - подача подопечным заявки на 
сертификат согласно алгоритму из консультации - получение 
информации в итоге о номинале сертификата, который предлагает 
ФСС. Понимание соответствует ли это нашей желаемой коляске, 
можно ли сразу делать закупку или еще предстоит обжалование 
номинала. Заявку помогаем делать подопечному по консультации 
юриста и шаблону документа, если он в данном случае нужен. в ходе 
задачи описываем параметры коляски в ИПРА подопечного в таблицу 
https://docs.google.
com/spreadsheets/d/1Kz71urC3MLaStljh1ENP9ckzm5RIb1HqgiPTSUndjTY
/edit? usp=sharing в тэги задачи добавляем точное название ТСР 
(прогулочная кресло-коляска, комнатная кресло-коляска и т.п.) сервис 
фсс по оценке номинала

Электронный 
сертификат

Прогулочная 
коляска

Ребенок на улице 
находится и 
перемещается в 
правильных ТСР

275 820,00 2

36050 Отправка почтовой 
корреспонденции Александров 
Артемий

отправка заявления электрнно с сайта мсэ для замены подгузников 
https://drive.google.com/drive/folders/1Qdi0eq_RftRQ-
e4wsi3jdqLnkhhVx4az

Отправка почты Нет результата 0

36058 Правовая консультация по 
жилищным вопросам и зем участкам 
Изучение ответа Садовина Таисия

Семья купила земельный участок с недостроенным домом в ипотеку, 
поставила дом на учет, достраивает дом, подключает коммуникации. 
Обратились в Водоканал для того, чтобы подключится к воде и 
канализации - на что при подаче заявления им сообщили, что под их 
домом, на их учатке проходит подземная канализация, установлен 
колодец, сообщили, что им необходимо его переносить за свой счет, 
как как к этой канализации подсоеденины школа, детский сад, 
многоквартирный дом. При покупке земельного участка семья видела 
колодец на своем участке, так же им сообщили, что по участку 
проходят коммуникации, при этом ограничений по строительству на 
участке не было, поэтому дом с легкостью зарегистрировали.. Семья 
собирается перенести коммуникации, но не понимает, почему за 
общественные коммуникации придется платить ей? Семья обратилась 
в ресурсоснабжающие организации с просьбой перенести 
коммуникации, но ничего вразумительного не получила в ответ, 
предлагают перенести за свой счет. Все документы, которые семье 
передали - бывший собственник и водоканал - в папке - https://drive.
google.com/drive/folders...IdWbNbJ1RQ В итоге семьей было написано 
заявление на подключение к водопроводу, подготовлено все, 
проведены работы, к колодцу, который устно был показан. Собраны и 
подписаны докумннты, но после произведенных работ, Водоканал 
сообщил, что они провели работы и вывели трубу не к тому колодцу. 
Документы, которые подписывала семья и передавала в Водоканал - 
они утеряли и говорят, что таких документов у них нет. Семья 
написала жалобу в прокуратуру - https://docs.google.
com/document/d/1o5Ok27yrrLUfT00YFS5i5_vrxHDh1wD-/edit?
usp=drivesdk&ouid=... Пришел ответ - https://drive.google.
com/file/d/1o70bu-zcDSRHczKeCNgv4y4CqiFEbmFq/view?usp=drivesdk 
Что делать дальше, не понятно. Прокуратура выезжала на место, 
делали выезд, нашла нарушенния, но дополнительно в ответе пишут 
почему-то, что семья работы не произвела, хотя семья им показывала 
трубу проведенную.

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

9

36062 Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
лечебным питанием (жалоба на 
ответ прокуратуры) Карпов Дмитрий

Необходимо подготовить жалобу на ответ прокуратуры Чувашской 
Республики https://drive.google.
com/file/d/1SWdPkl9CLtERVU3SOWdCrOz0ojO1MEpH/view?
usp=drive_link

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

0
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

36070 Правовая консультация по 
жилищным вопросам (анализ ответа 
госжилинспекции) Ревякина 
Виктория

Необходимо проанализировать насколько законный ответ 
госжилинспекции https://drive.google.
com/file/d/1iGTofxyimoACAQML6N1rFcXFTsAwi1ts/view?usp=drive_link

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

19

36076 Правовая консультация по 
медицинской помощи 
(гастроэнтеролог) Гаврилова Софья

Необходимо получить консультацию гастроэнтеролога для получения 
рекомендаций на питание

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

26

36078 Помощь по другим вопросам 
правового характера (консультация 
по искам по ЖКХ) Васильев 
Владислав

Получены судебные приказы от ООО УК "Новоюжный" и ПАО "ТПлюс", в 
Госуслугах на данный момент указаны задолженности на сумму 20460 
и 5604 руб

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

19

36086 Подготовка правового документа по 
обеспечению медизделиями на дому 
подъемник Самсонова Ирина

Заявление на получение подъемника писали в декабре 2023 года. 
Обещали привезти из паллиативного в июле 2024 г. Подъемник до сих 
пор не получен. Родителям говорят что не было закупки из-за 
отсутствия финансирования. Написать жалобу в прокуратуру о 
нарушении

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

6

36092 Постановка на учет подопечного и 
семьи в фонд Реентович Пелагея

выяснение статуса (паллиативность) сбор документов Заключить 
договор на благотворительную помощь Заключить договор на 
социальное обслуживание Внести данные в реестр и в битрикс. 
Алгоритм такой: Запрос c документами на включение в реестр 
подопечного, должен прийти на основную почту info@fondani.ru Если 
поступил звонок, либо пришло сообщение на почту, со всеми 
документами, то в битриксе создаем задачу: Постановка на учет 
подопечного и семьи в фонд Список документов на рассмотрение: -
свидетельство о рождение или паспорт -мсэ розовая справка об 
инвалидности -паспорт одного из родителей (лицевая сторона и место 
регистрации) -выписка последняя -ИПРА -фотография ребенка 
Создаем папку в Делах Детей https://drive.google.
com/drive/u/0/folders/10KMa2wiX6ALxXOMhXcuriiCLS83xJFOM 
называем папку - ФИО ребенка в скобках ФИО мамы для примера 
Михайлов Артемий Станиславович (Михайлова Марина Вадимовна) В 
эту папку складываем документы. Лариса или Ирина просматривают 
документы, пишут в комментариях ответ, берем или не берем. Если 
решение принято в положительную сторону, то добавляем в реестр. 
Пишем Юлии Кириловой, чтобы внесла данные ребенка в реестр. идем 
двумя путями. Если ребенок имеет паллиативный статус, принимаем в 
Фонд, включаем в реестр (Юлия Кириллова оператор вносит в реестр) 
Заключаем договор о благотворительности параллельно договор 
ИППСУ. Если ребенок не имеет паллиативный статус, то смотрим на 
критерии и степень https://normativ.kontur.ru/document?
moduleId=1&documentId=385635 GMFCS - система классификации 
больших моторных функций при ДЦП https://www.dcp-china.
ru/Biblio/test_gmfcs Принимаем решения внести в реестр по оказанию 
помощи, кроме адресной.

Договор с фондом Получение социальных 
услуг, оплачиваемых 
государством

5

36094 Подготовка правового документа 
договора о благ помощи Иванов 
Сергей

предмет договора - передача денежных средств на приобретение 
"кресло-коляски инвалидного на электроприводе "ОБСЕРВЕР 
стандарт" цена договора 100 000 рублей. передача денег на расчетный 
счет опекуна. срок предоставления отчетных документов - 5 дней 
после получения товара. документы (чеки на покупку товара, 
накладные) к отчету приложить горизонтальные фотографии ребенка с 
товаром. Задача создана на основании комментария к задаче тут вот 
создал папку Сергея Иванова по сбору в тубе. В ней можно документы 
сохранять. и сейчас в ней расположил шаблоны договора, согласия и 
заявления. Нужно их заполнить условиями, нужными Тубе . Вот ссылка 
на папку https://drive.google.
com/drive/folders/1JGNFCdGZh8ZO4prixyeqQ0Dp_SUFpNxO?
usp=sharing

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

12
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

36136 Правовая консультация по вопросам 
денежных выплат: (транспортный 
налог ) Кудряшов Максим

ДЕТАЛИ ЗАДАЧИ ПИШИТЕ ТУТ. НИЖЕ - ИНСТРУКЦИЯ. Отец Максима 
Кудряшова пишет: "Максиму сейчас ему 21 год полагается ли нам 
льгота по транспортному налогу или нет ? В ИПР транспортное 
средство прописано , стоянку нам выделили и в реестре прописали , а 
транспортный налог начислили ..."

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

3

36138 Помощь по другим вопросам 
правового характера (транспортный 
налог) Кудряшов Максим

Отец Максима Кудряшова пишет: "Максиму сейчас ему 21 год 
полагается ли нам льгота по транспортному налогу или нет ? В ИПР 
транспортное средство прописано , стоянку нам выделили и в реестре 
прописали , а транспортный налог начислили ..."

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Нет результата Юристами признано, что в 
данной ситуации льгота на 
транспортный налог не 
положена

15

36142 Правовая консультация по 
доступной среде (ДС Знак парковки 
для маломобильных) Николаев 
Дмитрий)

Мама пишет: "без вас грамотно не смогу составить письмо в УК на счёт 
установки знака для маломобильных. Директор УК говорит, что нужно 
включить этот вопрос в повестку дня для голосования на общем 
собрании. Я в свою очередь узнала информацию о том, что в 
проектной документации или в положительном заключении 
экспертизы должны были включить этот пункт. Дом сдан в 2015 г. 
Сотрудник УК утверждает, что в то время этот пункт не был 
обязательным, поэтому знаки не были установлены. "Прошу 
предоставить копию положительного заключения экспертизы 
проектной документации в части описания организации земельного 
участка жилого дома по адресу: г. Чебоксары, ул. Филиппа Лукина, д. 5. 
Также прошу предоставить копию схемы планирования организации 
земельного участка" Если так напишу, то это будет правильно? "

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

4

36144 Правовая консультация по вопросам 
недееспособности и опекунства, 
оформления паспорта (расторжение 
брака) Акпатыревы

Доброе утро! 23.10 суд по разводу будет. Кроме документов мне туда 
надо с собой что то еще брать? И еще вопрос: если я возражаю на счет 
развода то суд сможет учесть это возражение? На раздел имущества 
еще не подавала. Хочу суда дождаться.

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

0

36146 Правовая консультация по 
обеспечению специализированным 
лечебным питанием Максимов 
Константин

Елена, подскажите пожалуйста есть ли у вас возможность скинуть мне 
ссылку на эту выдержку из территориальной программы. Я нигде 
найти не могу почему-то ?￢ﾀﾍ♀ Готовлюсь к суду.

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

0

36150 Правовая консультация по 
доступной среде (ДС) Подъемник 
Пирогова Кристина

Ответ Администрации города от 26.06.24г. - https://drive.google.
com/file/d/1PABDd...p=drivesdk Ограждения на подъемник так и не 
установлены до сих пор. 20.08.24г. Отправлено обращение в УК - https:
//drive.google.com/file/d/1rTG5HdgGZ4487LW0gs-
WmzzMvv9avJnM/view?usp=drivesdk Ответы не поступили с УК, прошло 
1,5 месяца. Сроки вышли. Со слов диспетчера УК Известно, что 24 
сентября УК написало обращение запрос к застройщику. Ждут ответ. 
Прошу учесть еще ту информацию, что данный пандус не должен быть 
установлен в МКД, на это есть документы: Уведомление - https://drive.
google.com/file/d/13jn8HxnSEBJMoKrdca5iI8uwCTK8vKPl/view?
usp=drivesdk Сертификат - https://drive.google.
com/file/d/13jM9NU7OAaQomsWWuY6lNzR1AkGvAPAJ/view?
usp=drivesdk Паспорт - https://drive.google.com/file/d/13iyMIIOuZ-
DEWNmU3j7TVQdqwyeyrLD1/view?usp=drivesdk На каком основании 
застройщик установил данную платформу, не понятно. Нужно понять, 
что делаем дальше, ждать нет смысла ответа.

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

4
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

36152 Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС) Жалоба 
Пандус Пирогова Кристина

Ответ Администрации города от 26.06.24г. - https://drive.google.
com/file/d/1PABDd...p=drivesdk Ограждения на подъемник так и не 
установлены до сих пор. 20.08.24г. Отправлено обращение в УК - https:
//drive.google.com/file/d/1rTG5H...p=drivesdk Ответы не поступили с УК, 
прошло 1,5 месяца. Сроки вышли. Со слов диспетчера УК Известно, что 
24 сентября УК написало обращение запрос к застройщику. Ждут 
ответ. Прошу учесть еще ту информацию, что данный пандус не 
должен быть установлен в МКД, на это есть документы: Уведомление - 
https://drive.google.com/file/d/13jn8H...p=drivesdk Сертификат - https:
//drive.google.com/file/d/13jM9N...p=drivesdk Паспорт - https://drive.
google.com/file/d/13iyMI...p=drivesdk На каком основании застройщик 
установил данную платформу, не понятно. Необходимо подготовить 
жалобу.

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

4

36160 Правовая консультация по 
жилищным вопросам и зем участкам 
Венская Елена

ДЕТАЛИ ЗАДАЧИ ПИШИТЕ ТУТ. НИЖЕ - ИНСТРУКЦИЯ. Мама пишет: 
Нужна помощь по вопросу продажи, обмена или других вариантов, 
земельного участка, приобретенного за счсет средств мат капитала. 
Дом там построить не смогла, так как болел сын, потом умер. Но долю 
детям я выделила в квартире, их права не ущемлены. На данном 
участке дом строить не планирую и нет возможности. И этот участок 
мешат полученю пособий. Не могу получить статус многодетной в 
госуслугах. Документ как бы есть, но QRкод не могу скачивать.

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

0

36162 Подготовка пакета документом об 
иностранном финансировании в 
июле 2024

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

2

36164 Подготовка правового документа по 
вопросам социального 
обслуживания Поздеев Сергей и 
Семен

По вине муниципалитета было повреждено имущество собственника 
земельного участка, а именно мост. Необходимо обратиться с жалобой 
в прокуратуру и в муниципалитет.

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

15

36166 договор пожертвования с ООО 
"КЗСП"

Будет один договор пожертвования. А ежемесячно будем отправлять 
письмо с указанием сумм пожертвования. Подготовить сегодня 
договор. Реквизиты со своей стороны они заполнят сами.

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

3
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

36174 Подготовка правового документа по 
вопросам образования(тьютор)
Быков Илья

ДЕТАЛИ ЗАДАЧИ ПИШИТЕ ТУТ. НИЖЕ - ИНСТРУКЦИЯ. Данная задача 
поручается одному из юристов фонда. Она ставится как подзадача в 
базовой задаче по запросу подопечного по проблеме обеспечения ДС. 
Задачу ставит социальный работник. Он же заменяет на себя 
постановщика задачи. Выбранный юрист назначается ответственным 
- нужно заменить ответственного в шаблоне. Срок, в который должна 
быть дана консультация, - не более трех дней включая и изучение всех 
предоставленных документов. Документы соцработником должны 
быть предоставлены сразу же в момент постановки задачи ссылкой на 
папку в комментарии к задаче. Если юрист просит дополнительные 
документы, то необходимо их как можно быстрее предоставить и 
продлить на время предоставления документов срок задачи. Если 
каких-то документов нет, то план действий должен формироваться с 
учетом их отсутствия. Детали задачи пишутся здесь перед этой 
инструкцией. В консультации юрист письменно (в комментарии к 
задаче) должен определить объем прав ребенка на обеспечение 
необходимыми ДС. - имеется ли возможность получать ДС, бесплатно 
или нет - объяснить основания, порядок назначения и получения ДС. - 
составить план действий подопечного по получению ДС (каждого в 
отдельности, если порядок различается) - предоставить соцработнику 
необходимые шаблоны и образцы документов для подготовки по плану 
действий. Требование дать консультацию письменно не должно 
никого пугать. Это типовой вопрос - и типовой ответ. Консультация 
будет просто копироваться и дополняться по необходимости. В тэги 
добавляется наименования приспособления или проблемы ДС. В 
случае, если по ходу работы необходима дополнительная 
консультация, то ставится еще одна такая же задача юристу. В случае, 
если требуется помощь юриста в подготовке правовых документов, 
когда шаблон или образец отсутствует, либо не подходит полностью, 
то ставится задача по подготовке правового документа из другого 
шаблона. В случае, если бесплатное обеспечение невозможно перед 
фондом ставится вопрос о возможности закупки или предоставления 
во временное безвозмездное пользование.

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

21

36182 Подготовка правового документа по 
вопросам соцобслуживания 
составить договор ИППСУ Кузнецов 
Константин

Составить договор и заявления для подписания между фондом и 
семьей

Договор с фондом Получение социальных 
услуг, оплачиваемых 
государством

0

36188 Правовая консультация по вопросам 
образования Ревякина Виктория

17 сентября выходили с мамой на связь, про Цивильскую школу для 
детей с овз мама знает но не думала переводить ее туда, обсуждали и 
пришли к выводу что не устраивает только учеба которую ведет 
учитель Иванова Надежда Алексеевна, учитель основных предметов 
школа №1 Цивильска подумали что можно запросить программу по 
которой обучают Вику требуется подготовка заявления чтобы выдали 
на руки учебную программу и план обучения

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

13

36192 Правовая консультация по 
обеспечению специализированным 
питанием Рябухин Сергей

В июле было отправлено обращение в Генеральную прокуратуру, 
ответа до сих пор не поступило. Задача определиться ,как действуем 
дальше.

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

22

36196 Правовая консультация по 
обеспечению специализированным 
питанием Лукина Яна

Поступил ответ из прокуратуры Калининского района с отказом в 
лечебном питании, задача - понять ,как действуем дальше.

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

21

36202 Правовая консультация по вопросам 
денежных выплат: пенсия по 
инвалидности, пособие для ЛОУ и 
др. Ананьева Арина

Арине 18+ и она признана недееспособной, если вернуть ей 
дееспособность потеряют ли они выплату 10 тыс по уходу (и вообще 
связано ли это с дееспособностью после 18 лет?

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

2

36204 Помощь по вопросам льгот для 
семей с детьми-инвалидами 
Ананьева Арина

Арине 18+ и она признана недееспособной, если вернуть ей 
дееспособность потеряют ли они выплату 10 тыс по уходу (и вообще 
связано ли это с дееспособностью после 18 лет?

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

22
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

36206 Правовая консультация по 
обеспечению медизделиями на дому 
Шигабутдинов Тимур

Летом Тимур получил медкровать, а подъемник до сих пор нет, куда 
нужно обратиться чтобы ускорить процесс? мама без подъемника не 
может пересаживать Тимура и соответственно никакой абилитации 
нет

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

2

36208 Подготовка правового документа по 
обеспечению медизделиями на дому 
Шигабутдинов Тимур

подготовка жалобы на невыдачу подъемника, ждем с лета 2024 Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

13

36218 Помощь по лекарственному 
обеспечению Кузина Полина 
/рисдиплам

в выходные обратилась мама что задерживают выдачу рисдиплама, 
уже осталось на пару дней только, прерывать прием нельзя мама 
просит помощи в подготовке жалоб

Лекарства Ребенок получает 
лекарства от государства

22

36220 Правовая консультация по 
лекарственному обеспечению 
Кузина Полина /рисдиплам

в выходные обратилась мама что задерживают выдачу рисдиплама, 
уже осталось на пару дней только, прерывать прием нельзя мама 
просит помощи в подготовке жалоб

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

1

36222 Подготовка правового документа по 
лекарственному обеспечению 
Кузина Полина /рисдиплам

в выходные обратилась мама что задерживают выдачу рисдиплама, 
уже осталось на пару дней только, прерывать прием нельзя мама 
просит помощи в подготовке жалоб подготовка жалобы на 
необеспечение препаратом в срок

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

1

36224 Подготовка правового документа по 
вопросам социального 
обслуживания Львова Анна

подготовка заявления в соццентр Жалоба, 
обращение по 
шаблону от 
координатора

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

13

36228 Правовая консультация по 
обеспечению специализированным 
питанием Хорошавина София

Софии совсем отменили смесь, решение на руки не дали, мама от руки 
написала заявление (Под диктовку в кабинете педиатра написала 
заявление и то не так оказалось) мама просит помощи в составлении 
заявления на выдачу заключения ВК может еще нам что-то нужно 
сделать?

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

1

36230 Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием Хорошавина София

Софии совсем отменили смесь, решение на руки не дали, мама от руки 
написала заявление (Под диктовку в кабинете педиатра написала 
заявление и то не так оказалось) мама просит помощи в составлении 
заявление на выдачу заключения ВК

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

1

36232 Правовая консультация по 
обеспечению ТСР Давыдова Полина

опишите суть задачи: https://drive.google.com/file/d/13K5VEm4Y3-
AfGCRHk4x5v582K5ut2YGt/view?usp=drive_link пришел ответ сфр о 
подгузниках что все соответствует и ипра и требованиям к изделию, 
как дальше быть непонятно

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

12

36256 Правовая консультация по 
обеспечению ТСР Щеглов Михаил 
/опора для стояния

опишите суть задачи: мама подавала заявление, им позвонилит 
спросили какой ребенок, сказали ой та что мы везем опора вам не 
подойдет и не привезли, а заявление просто аннулировали. нужно 
разобраться https://drive.google.com/file/d/1VTRVB...drive_link

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

0

36274 Правовая консультация по 
медицинской помощи Никитина 
Екатерина Владимировна (Канаш)

мама пишет: Возможно организовать уход за ребёнком за Катюшей в 
будние дни с 14 октября по 19 октября? Разговаривала с заведующей 
поликлиникой Натальей Петровной о нашей выписке домой. Лежат в 
паллиативе. Ни в какую не хочет нас выписывать. Поэтому сказали 
обратится к Вам о помощи по уходу за ребёнком, чтобы я смогла 
находится в будние дни дома с другими детьми. Нужно помочь маме 
составить заявление в больницу по какой причине не отпускают 
домой. Поговорили с мамой Получают только рисдиплам и больше 
ничего не делают. Они не отпускают, потому что боятся, что может 
подхватить инфекцию и заболеть мама сама написала письмо в 
минздрав, но прислать мне его не смогла, так как оно у нее не 
открывается теперь, нужна помощь юридической службы

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

12
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

36278 Подготовка правового документа по 
обеспечению медизделиями на дому 
Прокопьев Дмитрий

выезд был в семью 20.09.2024, удалось обсудить и убедить что нужно 
получать подъемник, теперь согласились и на подъемник от 
государства, нужно обновить заявление и отправить семье - https:
//docs.google.com/document/d/1-
_rFNuPP9AcdlO4kyOoCGdQMJkojLuyK-Vko8RhP2QI/edit?usp=drive_link

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

10

36280 Правовая консультация по 
доступной среде (ДС) Михайлов 
Никита /знак на парковку

администрация обещала в 3 кв установить знак на парковку, но так и 
не установила, куда обращаться и жаловаться в таком случае? в 
районную прокуратуру писать ?

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

10

36284 Правовая консультация по 
жилищным вопросам и зем участкам 
Михайлов Никита

У семьи есть проблема с жильем, птицы в стене с уличной стороны 
сделали дыру, дыра все больше и больше, мама многократно 
обращалась в ук и с мастерами говорила, мастера говорят да да 
сделаем, а директор послал, сказал пиши куда хочешь только по 
жалобе сделаю мама просит помощи в этой ситуации еще мама 
сегодня дополнила информацию: 14.10.2024. созванивались с ук, ук 
говорит что приезжали с вышкой и не смогли заделать дыру так как 
мешают провода, родители говорят что если смотреть с балкона то 
провода не мешают, они считают что ук обманывает просто

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

6

36286 Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания 
Камышов Семен

проверка ИППСУ - https://drive.google.
com/file/d/1hL_H8HmDffezWuR1bi57FoPwZVkVU1Df/view?
usp=drive_link

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

10

36288 Подготовка правового документа по 
вопросам социального 
обслуживания Камышов Семен

Подготовка заявления в фонд и договора на оказание соцуслуг Жалоба, 
обращение по 
шаблону от 
координатора

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

12

36294 Правовая консультация по 
лекарственному обеспечению 
Филиппова Арина-Мария (Граноген)

не поставляют препарат уколы для Арины (Филграстим, торговое 
название Граноген) с начала сентября не выдают, завсклада аптек 
говорит закупки нет и в республике препарата нет мама созвонилась с 
росздравнадзором, они отправили маму в минздрав, мама позвонила в 
минздрав, ее отправили к зав полклиники марпосада, в больнице тоже 
никто ничего не знает якобы - круг замкнулся. нужна помощь с 
жалобой в росздравнадзор и прокурпатуру видимо

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

7

36300 Подготовка правового документа по 
лекарственному обеспечению 
Филиппова Арина-Мария (Граноген)

не поставляют препарат уколы для Арины (Филграстим, торговое 
название Граноген) с начала сентября не выдают, завсклада аптек 
говорит закупки нет и в республике препарата нет мама созвонилась с 
росздравнадзором, они отправили маму в минздрав, мама позвонила в 
минздрав, ее отправили к зав полклиники марпосада, в больнице тоже 
никто ничего не знает якобы - круг замкнулся. нужна помощь с 
жалобой в росздравнадзор и прокурпатуру видимо

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

7

36318 Правовая консультация по 
доступной среде (ДС) Изучение 
Ответа Урусова Ева

Отправляли заявление на установку знака для парковки - https://drive.
google.com/file/d/1tXCxUIfKnBd2tV_0qJzdJOeGo-jbaKCM/view?
usp=drivesdk Пришел ответ. Во дворе в настоящий момент 
организована "стихийная парковка", со слов администрации города и 
устанавливать ничего они не будут. Что можно предпринять.

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

8
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

36324 Правовая консультация по 
медицинской помощи (изучение 
ответа Минздрава)

ДЕТАЛИ ЗАДАЧИ ПИШИТЕ ТУТ. НИЖЕ - ИНСТРУКЦИЯ. Данная задача 
поручается одному из юристов фонда. Она ставится как подзадача в 
базовой задаче по запросу подопечного по проблеме получения 
медицинской помощи и ее качества. Например, вопросы пребывания 
родителя с ребенком, доступа в реанимацию, обслуживания на дому, 
вне очереди. Все, кроме вопросов лекарств и лечебного питания. 
Задачу ставит социальный работник. Он же заменяет на себя 
постановщика задачи. Выбранный юрист назначается ответственным 
- нужно заменить ответственного в шаблоне. Срок, в который должна 
быть дана консультация, - не более трех дней включая и изучение всех 
предоставленных документов. Документы соцработником должны 
быть предоставлены сразу же в момент постановки задачи ссылкой на 
папку в комментарии к задаче. Если юрист просит дополнительные 
документы, то необходимо их как можно быстрее предоставить и 
продлить на время предоставления документов срок задачи. Если 
каких-то документов нет, то план действий должен формироваться с 
учетом их отсутствия. Детали задачи пишутся здесь перед этой 
инструкцией. В консультации юрист письменно (в комментарии к 
задаче) должен определить объем прав ребенка на обеспечение 
необходимыми ДС. - имеется ли возможность получать ДС, бесплатно 
или нет - объяснить основания, порядок назначения и получения ДС. - 
составить план действий подопечного по получению ДС (каждого в 
отдельности, если порядок различается) - предоставить соцработнику 
необходимые шаблоны и образцы документов для подготовки по плану 
действий. Требование дать консультацию письменно не должно 
никого пугать. Это типовой вопрос - и типовой ответ. Консультация 
будет просто копироваться и дополняться по необходимости. В тэги 
добавляется наименования приспособления или проблемы ДС. В 
случае, если по ходу работы необходима дополнительная 
консультация, то ставится еще одна такая же задача юристу. В случае, 
если требуется помощь юриста в подготовке правовых документов, 
когда шаблон или образец отсутствует, либо не подходит полностью, 
то ставится задача по подготовке правового документа из другого 
шаблона. В случае, если бесплатное обеспечение невозможно перед 
фондом ставится вопрос о возможности закупки или предоставления 
во временное безвозмездное пользование.

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

11

36326 Правовая консультация по 
медицинской помощи (изучение 
ответа Минздрава )

ДЕТАЛИ ЗАДАЧИ ПИШИТЕ ТУТ. НИЖЕ - ИНСТРУКЦИЯ. Данная задача 
поручается одному из юристов фонда. Она ставится как подзадача в 
базовой задаче по запросу подопечного по проблеме получения 
медицинской помощи и ее качества. Например, вопросы пребывания 
родителя с ребенком, доступа в реанимацию, обслуживания на дому, 
вне очереди. Все, кроме вопросов лекарств и лечебного питания. 
Задачу ставит социальный работник. Он же заменяет на себя 
постановщика задачи. Выбранный юрист назначается ответственным 
- нужно заменить ответственного в шаблоне. Срок, в который должна 
быть дана консультация, - не более трех дней включая и изучение всех 
предоставленных документов. Документы соцработником должны 
быть предоставлены сразу же в момент постановки задачи ссылкой на 
папку в комментарии к задаче. Если юрист просит дополнительные 
документы, то необходимо их как можно быстрее предоставить и 
продлить на время предоставления документов срок задачи. Если 
каких-то документов нет, то план действий должен формироваться с 
учетом их отсутствия. Детали задачи пишутся здесь перед этой 
инструкцией. В консультации юрист письменно (в комментарии к 
задаче) должен определить объем прав ребенка на обеспечение 
необходимыми ДС. - имеется ли возможность получать ДС, бесплатно 
или нет - объяснить основания, порядок назначения и получения ДС. - 
составить план действий подопечного по получению ДС (каждого в 
отдельности, если порядок различается) - предоставить соцработнику 
необходимые шаблоны и образцы документов для подготовки по плану 
действий. Требование дать консультацию письменно не должно 
никого пугать. Это типовой вопрос - и типовой ответ. Консультация 
будет просто копироваться и дополняться по необходимости. В тэги 
добавляется наименования приспособления или проблемы ДС. В 
случае, если по ходу работы необходима дополнительная 
консультация, то ставится еще одна такая же задача юристу. В случае, 
если требуется помощь юриста в подготовке правовых документов, 
когда шаблон или образец отсутствует, либо не подходит полностью, 
то ставится задача по подготовке правового документа из другого 
шаблона. В случае, если бесплатное обеспечение невозможно перед 
фондом ставится вопрос о возможности закупки или предоставления 
во временное безвозмездное пользование.

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

15

36330 Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС) Обращение 
Адм.ГО Урусова Ева

Отправляли заявление на установку знака для парковки - https://drive.
google.com/file/d/1tXCxU...p=drivesdk Пришел ответ. Во дворе в 
настоящий момент организована "стихийная парковка", со слов 
администрации города и устанавливать ничего они не будут. 
Необходимо подготовить обращение в администрацию города.

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

8

36340 Подготовка правового документа по 
медицинской помощи на дому 
Никитина Екатерина Владимировна 
Канаш

" " мама пишет: Возможно организовать уход за ребёнком за Катюшей в 
будние дни с 14 октября по 19 октября? Разговаривала с заведующей 
поликлиникой Натальей Петровной о нашей выписке домой. Лежат в 
паллиативе. Ни в какую не хочет нас выписывать. Поэтому сказали 
обратится к Вам о помощи по уходу за ребёнком, чтобы я смогла 
находится в будние дни дома с другими детьми. Нужно помочь маме 
составить заявление в больницу по какой причине не отпускают 
домой. Поговорили с мамой Получают только рисдиплам и больше 
ничего не делают. Они не отпускают, потому что боятся, что может 
подхватить инфекцию и заболеть мама сама написала письмо в 
минздрав, но прислать мне его не смогла, так как оно у нее не 
открывается теперь, нужна помощь юридической службы

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

0

36356 Правовая консультация по вопросам 
соцобслуживания Наумов Никита

сделать расчет доходов https://drive.google.
com/drive/folders/1gvtac7l1VFdW4YVgXsJqqPm0FF2M7EPX

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

1

36358 Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания Никитин 
Даниил

проверка иппсу после обжалования - https://drive.google.
com/file/d/16buWQwuETks5e0EHc2I-huWEvOWmAh0x/view?
usp=drive_link

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

6

36360 Подготовка правового документа по 
вопросам социального 
обслуживания Никитин Даниил

подготовка нового договора и заявления к иппсу от 27.09.2024 Жалоба, 
обращение по 
шаблону от 
координатора

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

7

36364 Правовая консультация по вопросам 
денежных выплат: пенсия по 
инвалидности, пособие для ЛОУ и 
др. Астренин Артем

В 2022 году мама подала на пособия, которые семье одобрили, 
назначили и даже начали выплачивать. Спустя несколько месяцев 
маме позвонили с соц.службы и сообщили, что в заявлении ошибка, и 
нужно его исправить, либо переподать заявление заново. Со слов 
мамы ошибка была в имени: Я написала где фамилия Астренин Артем. 
Где имя Аритем В итоге первое заявление соц.служба отменила, и 
мама подала второе заявление, по которому Артему было отказано в 
пособии. Сейчас с СФР пришло заявление и квитанция, с просьбой 
вернуть денежные средства - https://drive.google.com/file/d/1u1v9r...
p=drivesdk. Самих заявлений у мамы не сохранилось, она не смогла их 
найти в ЛК Госуслуг. Мама записалась на прием в СФР, чтобы узнать 
больше информации. Нужна консультация юриста.

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

6
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

36366 Подготовка правового документа по 
другим вопросам правового 
характера Пособия Астренин Артем

В 2022 году мама подала на пособия, которые семье одобрили, 
назначили и даже начали выплачивать. Спустя несколько месяцев 
маме позвонили с соц.службы и сообщили, что в заявлении ошибка, и 
нужно его исправить, либо переподать заявление заново. Со слов 
мамы ошибка была в имени: Я написала где фамилия Астренин Артем. 
Где имя Аритем В итоге первое заявление соц.служба отменила, и 
мама подала второе заявление, по которому Артему было отказано в 
пособии. Сейчас с СФР пришло заявление и квитанция, с просьбой 
вернуть денежные средства - https://drive.google.com/file/d/1u1v9r...
p=drivesdk. Самих заявлений у мамы не сохранилось, она не смогла их 
найти в ЛК Госуслуг. Мама записалась на прием в СФР, чтобы узнать 
больше информации. Нужна консультация юриста.

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

6

36368 Подготовка правового документа по 
обеспечению медизделиями на дому 
Жалоба Алексеев Богдан

Отправила мама обращение для выдачи мед.изделий с рекомендацией 
врача Пульмонолога в детскую больницу по месту жительства, где их 
наблюдает педиатр, получила ответ, что они этим не занимаются - 
https://drive.google.com/file/d/1tGO1r...p=drivesdk А с ДРКБ, от туда, где 
располагается паллиативное отделение, пришел ответ - https://drive.
google.com/file/d/1t40kX...p=drivesdk Необходимо подготовить жалобу 
в прокуратуру о том, что имеются заключение пульмонолога, а РДКБ 
отказала в обеспечении медизделиями.

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

6

36370 Правовая консультация по 
обеспечению медизделиями на дому 
Обращение Алексеев Богдан

Отправила мама обращение для выдачи мед.изделий с рекомендацией 
врача Пульмонолога в детскую больницу по месту жительства, где их 
наблюдает педиатр, получила ответ, что они этим не занимаются - 
https://drive.google.com/file/d/1tGO1r...p=drivesdk А с ДРКБ, от туда, где 
располагается паллиативное отделение, пришел ответ - https://drive.
google.com/file/d/1t40kX...p=drivesdk Необходимо подготовить 
обращение в городскую больницу, что нужно получить рекомендации 
лечащего врача, настаивает РДКБ.

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

6

36380 Правовая консультация по 
обеспечению медизделиями на дому 
Мед.кровать Новоселов Павел

Павлу привезли кровать, она очень большая, перекрывает проход. 
Стоит сейчас в общем коридоре - https://drive.google.
com/file/d/1v_wvDKHnrxVUtQYBrsRx3ErKvZNRQYVY/view?usp=drivesdk 
Неоднократно писали обращения, выдатькровать с учетом жилищных 
условий, но так и не выдали, хоть и выезжали, замеры делали. Сейчас 
необходимо от нее отказаться и вернуть в паллиатив.

Консультации 
юриста

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

13

36386 Правовая консультация по 
медицинской помощи Солин Егор

Пришла рекомендация ТМК гастроэнтеролога о необходимости 
госпитализации для подбора нутритивной поддержки , проведения 
анализов и т.д. Мама отказывается от госпитализации и хочет, чтобы 
все необходимые медицинские манипуляции провели на дому. Как 
можно это осуществить?

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

4

36388 Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС заявление в 
УК) Смолин Ян

После ответа Администрации города, в котором предлагается пандус 
обустроить в 2025 г при ремонте дороги, также указывается на 
обязанность УК в создании условий доступной среды, предложено 
подготовить заявление в УК

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

7

36390 Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС) Михайлов 
Никита

УК несет обязанность за содержание многоквартирного дома, в 
данном случае нужно обратиться в письменном виде в адрес УК с 
указанием проблемы и сроками устранения такой проблемы, далее, 
если отказывают и нарушения не устраняют обратиться с жалобой в 
прокуратуру и жилинспекцию. готовим заявление в адрес ук

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

11

36394 Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания 
Максимов Тимур

https://drive.google.com/file/d/1nsS6-
O7eM0Lepc3MVf3GGfjpSoLy7YOm/view?usp=drive_link - иппсу на 
проверку

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

10

36396 Подготовка правового документа по 
вопросам социального 
обслуживания Цыганова Мария

социально педагогические услуги - 4 раза и 2 раза в год, без 
дополнения "не менее", юридические услуги 1 в 2 месяца и 1 раз в год, 
коммуникативные расписаны по заявленному объему. нужно 
дополнить иппсу

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

8

36400 Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания 
Шигабутдинов Тимур

какие документы нужно запросить у мамы, чтобы сделать 
предварительный расчет, будут ли бесплатно получать соцуслууги?

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

0



Отчет результаты соц-юридическая службы 2024 октябрь сайт закрытые задачи

26

ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

36414 Подготовка правового документа по 
вопросам соцобслуживания 
(заявление на обжалование ИПРА) 
Никитина Анна

Необходимо обжаловать ИПРА от 27.09.2024 в течение месяца, т.к. в 
текущую ИПРА не включена 3-опорная трость и памперсы большей 
впитываемости.

Жалоба, 
обращение по 
шаблону от 
координатора

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

1

36418 Правовая консультация по 
обеспечению медизделиями на дому 
Карманов Михаил

Мальчику требуется Насос инфузионный SN-1500H Sino MDT, пока 
идет сбор начинаем параллельно работу по получению от государства 
готовим заявление в паллиатив полагаю что достаточно выписки гле 
написано что нужен такой насос

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

1

36426 Правовая консультация по вопросам 
недееспособности и опекунства, 
оформления паспорта Падышева 
Ксения

Ксении 18 лет исполнилось, надо опеку оформить наверно или в 
случае комы какие-то исключения есть?

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

1

36428 Подготовка правового документа по 
вопросам недееспособности и 
опекунства, оформления паспорта 
Падышева Ксения

Ксении 18 лет исполнилось, нужно наверно опеку оформить, но Ксения 
в коме, как поступать в таких случаях, как обычно? готовим заявление?

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

3

36430 Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием Анохин Георгий

подготовка заявления на выдачу рецепта, заключение вк у мамы на 
руках

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

4

36436 Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания 
Краснова Галина

у Галины ранее было иппсу оформлено, можно ли нам тоже 
разрабатывать старое иппсму с соццентром здесь - https://drive.
google.com/drive/folders/1uTsFVB2EALLBSmWSC5G_gwNShN-TylT-

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

0

36450 Подготовка правового документа по 
вопросам социального 
обслуживания Краснова Галина

подготовка заявления на иппсу Жалоба, 
обращение по 
шаблону от 
координатора

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

8

36466 Правовая консультация по 
обеспечению специализированным 
питанием Михайлов Никита

Никита на гастростоме и кушает смесь нутриэн стандарт, вчера они 
планово поступили в паллиатив на обследование, сегодня была 
гастроэнтеролог у них, вроде сказала постарается написать в 
заключении необходимость смеси, но как на деле получится не 
понятно, она сразу им рекомендуется обратиться к главврачу по месту 
жительства чтобы провели вк, мама просит помощи в подготовке 
заявления можем ли мы сразу обращаться без выписки паллиатива?

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

7

36472 Подготовка правового документа по 
вопросам образования Ревякина 
Виктория

В соответствии с ответом отдела образования и социального развития 
администрации Цивильского муниципального округа Ревякина 
Виктория Сергеевна 31.01.2008 г.р. обучается в муниципальном 
бюджетном общеобразовательном учреждении «Цивильская средняя 
общеобразовательная школа №1 им. М.В. Силантьева» Цивильского 
муниципального округа Чувашской Республики по адаптированной 
основной общеобразовательной программе обучающихся с 
нарушениями интеллекта (вариант 1 в соответствии с ФГОС 
образования обучающихся с умственной отсталостью 
(интеллектуальными нарушениями). Необходимо подготовить 
заявление с просьбой выдать индивидуальный учебный план.

Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

0

36480 Подготовка правового документа по 
вопросам социального 
обслуживания Максимов Тимур

подготовка заявления в фонд и договора с фондом Жалоба, 
обращение по 
шаблону от 
координатора

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

7

36482 Участие в судебном заседании 
15.10.2014

Состоится заседание, на которое представлено письменное пояснение 
от представителя Игнатьева Е.А.

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

0
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

36484 Подготовка правового документа - 
заявление на выдачу рецепта на 
лечебное питание.

Имеется заключение ВК о необходимости обеспечение лечебным 
питанием Нутриэн стандарт по жизненным показаниям. На нутриэн 
установлена непереносимость, проявляющаяся в виде болей в животе, 
рвоте, диарее. Имеется рекомендации от гастроэнтеролога на 
использование Нутридринк нутризон эдванст Необходимо обратиться 
с заявлением об обеспечении рецептом на нутризон

Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

0

36488 Помощь по вопросам 
соцобслуживания Белюшина 
Анастасия

Необходимо отозвать ИППСУ На семью Белюшиной вышел минтруд, и 
обвинил их в мошеничестве, что они состоят в двух организациях и 
пользуются благами. На них не подавали мы еще акты, так как они не 
собирали справки и не делали расчет. Белюшина оформила на 
родственников долговременный уход

Консультация 
координатора

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

5

36492 Правовая консультация по вопросам 
соцобслуживания Белюшина 
Анастасия

Необходимо отозвать ИППСУ На семью Белюшиной вышел минтруд, и 
обвинил их в мошеничестве, что они состоят в двух организациях и 
пользуются благами. На них не подавали мы еще акты, так как они не 
собирали справки и не делали расчет. Белюшина оформила на 
родственников долговременный уход

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

5

36494 Помощь по вопросам 
соцобслуживания Колошина Дарья

Необходимо отозвать ИППСУ На семью Колошиной Дарьи вышел 
минтруд, и обвинил их в мошеничестве, что они состоят в двух 
организациях и пользуются благами. На них не подавали мы еще акты, 
так как они не собирали справки и не делали расчет. Колошина 
оформила на родственников долговременный уход

Консультация 
координатора

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

5

36496 Правовая консультация по вопросам 
соцобслуживания Колошина Дарья

Необходимо отозвать ИППСУ На семью Колошиной Дарьи вышел 
минтруд, и обвинил их в мошеничестве, что они состоят в двух 
организациях и пользуются благами. На них не подавали мы еще акты, 
так как они не собирали справки и не делали расчет. Колошина 
оформила на родственников долговременный уход

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

5

36498 Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием Павлова Аделина

подготовка жалобы в прокуратуру Батыревского района Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

0

36506 Подготовка правового документа по 
трудовым вопросам для стажера 
Егор Мешков

подготовить доки для оформления стажера Получен правовой 
инструмент 
реализации 
законных 
интересов

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

5
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
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Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

36562 Оценка социального положения 
подопечного и семьи, выявление 
проблем и планирование помощи 
Поздеев Семен

Анкета - https://docs.google.
com/forms/d/e/1FAIpQLSfeRVTFi6iBft02A_6uBl3vp8csVQj0XKD8V0ra6N
CgVW2KNw/viewform?... В т.ч. оценка социально-педагогического 
статуса подопечного. Изучить семейную, бытовую ситуацию. 
возможно ситуацию модно отнести к тяжелой жизненной ситуации. 
оценить нуждается ли подопечный и семья в помощи по вопросам: - 
лекарства (получают ли бесплатно, если нет, то почему, все ли 
лекарства назначены и т.п.) - обеспеченность медизделиями - 
обеспеченность тср, - спец питанием - доступной средой - доступом к 
образованию - состоянием жилья и возможностями улучшения 
жилищных условий - обеспеченность качественной мед помощью, - 
соблюдаются ли трудовые права - есть ли или ожидаются вопросы по 
недееспособности, опекунству, паспорту и тп. - все ли денежные 
выплаты есть. проверить точно какие получают и сравнить с 
возможными. - проверить получение всех возможных льгот - 
возможности санкурлечения и реабилитации - какие социальные 
услуги нужны Также смотрим: - обучены ли родители уходу - есть ли 
вопросы по коммуникации - что нужно предложить в качестве 
мероприятий по развитию - какие бытовые проблемы надо помочь 
решить временно или на постоянной основе Выясняем - нужны ли 
консультации юриста, других специалистов. Возможно надо 
назначить, читаем эти пункты:покупка за счет средств получателя 
социальных услуг и доставка на дом про дуктов питания, 
промышленных товаров, первой необходимости, средств санита рии и 
гигиены, средств ухода, книг, га зет, журналов помощь в 
приготовлении пищи оплата за счет средств получателя соци альных 
услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи сдача за счет 
средств получателя соци альных услуг вещей в стирку, химчист ку, 
ремонт, обратная их доставка организация помощи в проведении ре 
монта жилых помещений обеспечение кратковременного при смотра 
за детьми уборка жилых помещений 1.3. Социальные услуги, 
предоставляе мые во всех формах социального обслу живания 
предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по 
состоянию здо ровья самостоятельно осуществлять за собой уход 
отправка за счет средств получателя со циальных услуг почтовой 
корреспон денции помощь в приеме пищи (кормление) 2. Социально-
медицинские услуги выполнение процедур, связанных с ор 
ганизацией ухода, наблюдением за со стоянием здоровья получателей 
соци альных услуг (измерение температуры тела, артериального 
давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и др.) 
оказание содействия в проведении оздо ровительных мероприятий 
систематическое наблюдение за получа телями социальных услуг для 
выявления отклонений в состоянии их здоровья консультирование по 
социально медицинским вопросам (поддержание и сохранение 
здоровья получателей соци альных услуг, проведения оздоровитель 
ных мероприятий, выявление отклоне ний в состоянии их здоровья) 
проведение мероприятий, направленных на формирование здорового 
образа жиз ни проведений занятий по адаптивной фи зической 
культуре 3. Социально-психологические услу ги социально-
психологическое консульти рование (в том числе по вопросам внут 
рисемейных отношений) социально-психологический патронаж 
оказание консультационной психологи ческой помощи анонимно (в 
том числе с использованием телефона доверия) 4. Социально-
педагогические обучение практическим навыкам общего ухода за 
тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями соци 
альных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том 
числе детьми инвалидами организация помощи родителям и иным 
законным представителям детей инвалидов, воспитываемых дома, в 
обу чении таких детей навыкам самообслу живания, общения, 
направленных на развитие личности социально-педагогическая 
коррекция, включая диагностику и консультирова ние формирование 
позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) организация 
досуга (праздники, экскур сии и другие культурные мероприятия) 5. 
Социально-трудовые услуги проведение мероприятий по использова 
нию трудовых возможностей и обуче нию доступным 
профессиональным навыкам оказание помощи в трудоустройстве 
организация помощи в получении обра зования, в том числе 
профессионального образования инвалидами (детьми инвалидами) в 
соответствии с их спо собностями 6. Социально-правовые услуги 
оказание помощи в оформлении и вос становлении утраченных 
документов получателей социальных услуг оказание помощи в 
получении юридиче ских услуг (в том числе бесплатно) оказание 
помощи в защите прав и закон ных интересов получателей социальных 
услуг 7. Услуги в целях повышения коммуни кативного потенциала 
получателей со циальных услуг, имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе детей инвалидов, во всех формах 
социального обслуживания обучение инвалидов (детей-инвалидов) 
пользованию средствами ухода и техни ческими средствами 
реабилитации проведение социально реабилитационных мероприятий 
в сфере социального обслуживания обучение навыкам поведения в 
быту и общественных местах оказание помощи в обучении навыкам 
компьютерной грамотности

Список проблем 
семьи

 0



Отчет результаты соц-юридическая службы 2024 октябрь сайт закрытые задачи

29

ID Название Описание Промежуточные 
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36564 Оценка социального положения 
подопечного и семьи, выявление 
проблем и планирование помощи 
Поздеев Сергей

Анкета - https://docs.google.
com/forms/d/e/1FAIpQLSfeRVTFi6iBft02A_6uBl3vp8csVQj0XKD8V0ra6N
CgVW2KNw/viewform?... В т.ч. оценка социально-педагогического 
статуса подопечного. Изучить семейную, бытовую ситуацию. 
возможно ситуацию модно отнести к тяжелой жизненной ситуации. 
оценить нуждается ли подопечный и семья в помощи по вопросам: - 
лекарства (получают ли бесплатно, если нет, то почему, все ли 
лекарства назначены и т.п.) - обеспеченность медизделиями - 
обеспеченность тср, - спец питанием - доступной средой - доступом к 
образованию - состоянием жилья и возможностями улучшения 
жилищных условий - обеспеченность качественной мед помощью, - 
соблюдаются ли трудовые права - есть ли или ожидаются вопросы по 
недееспособности, опекунству, паспорту и тп. - все ли денежные 
выплаты есть. проверить точно какие получают и сравнить с 
возможными. - проверить получение всех возможных льгот - 
возможности санкурлечения и реабилитации - какие социальные 
услуги нужны Также смотрим: - обучены ли родители уходу - есть ли 
вопросы по коммуникации - что нужно предложить в качестве 
мероприятий по развитию - какие бытовые проблемы надо помочь 
решить временно или на постоянной основе Выясняем - нужны ли 
консультации юриста, других специалистов. Возможно надо 
назначить, читаем эти пункты:покупка за счет средств получателя 
социальных услуг и доставка на дом про дуктов питания, 
промышленных товаров, первой необходимости, средств санита рии и 
гигиены, средств ухода, книг, га зет, журналов помощь в 
приготовлении пищи оплата за счет средств получателя соци альных 
услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи сдача за счет 
средств получателя соци альных услуг вещей в стирку, химчист ку, 
ремонт, обратная их доставка организация помощи в проведении ре 
монта жилых помещений обеспечение кратковременного при смотра 
за детьми уборка жилых помещений 1.3. Социальные услуги, 
предоставляе мые во всех формах социального обслу живания 
предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по 
состоянию здо ровья самостоятельно осуществлять за собой уход 
отправка за счет средств получателя со циальных услуг почтовой 
корреспон денции помощь в приеме пищи (кормление) 2. Социально-
медицинские услуги выполнение процедур, связанных с ор 
ганизацией ухода, наблюдением за со стоянием здоровья получателей 
соци альных услуг (измерение температуры тела, артериального 
давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и др.) 
оказание содействия в проведении оздо ровительных мероприятий 
систематическое наблюдение за получа телями социальных услуг для 
выявления отклонений в состоянии их здоровья консультирование по 
социально медицинским вопросам (поддержание и сохранение 
здоровья получателей соци альных услуг, проведения оздоровитель 
ных мероприятий, выявление отклоне ний в состоянии их здоровья) 
проведение мероприятий, направленных на формирование здорового 
образа жиз ни проведений занятий по адаптивной фи зической 
культуре 3. Социально-психологические услу ги социально-
психологическое консульти рование (в том числе по вопросам внут 
рисемейных отношений) социально-психологический патронаж 
оказание консультационной психологи ческой помощи анонимно (в 
том числе с использованием телефона доверия) 4. Социально-
педагогические обучение практическим навыкам общего ухода за 
тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями соци 
альных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том 
числе детьми инвалидами организация помощи родителям и иным 
законным представителям детей инвалидов, воспитываемых дома, в 
обу чении таких детей навыкам самообслу живания, общения, 
направленных на развитие личности социально-педагогическая 
коррекция, включая диагностику и консультирова ние формирование 
позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) организация 
досуга (праздники, экскур сии и другие культурные мероприятия) 5. 
Социально-трудовые услуги проведение мероприятий по использова 
нию трудовых возможностей и обуче нию доступным 
профессиональным навыкам оказание помощи в трудоустройстве 
организация помощи в получении обра зования, в том числе 
профессионального образования инвалидами (детьми инвалидами) в 
соответствии с их спо собностями 6. Социально-правовые услуги 
оказание помощи в оформлении и вос становлении утраченных 
документов получателей социальных услуг оказание помощи в 
получении юридиче ских услуг (в том числе бесплатно) оказание 
помощи в защите прав и закон ных интересов получателей социальных 
услуг 7. Услуги в целях повышения коммуни кативного потенциала 
получателей со циальных услуг, имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе детей инвалидов, во всех формах 
социального обслуживания обучение инвалидов (детей-инвалидов) 
пользованию средствами ухода и техни ческими средствами 
реабилитации проведение социально реабилитационных мероприятий 
в сфере социального обслуживания обучение навыкам поведения в 
быту и общественных местах оказание помощи в обучении навыкам 
компьютерной грамотности

Список проблем 
семьи

 0
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

36618 Правовая консультация по 
алиментам Андрианова Мария

Ранее было отправлено заявление об исполнении производства 
исполнительного в ФСПП, но ответов так и нет. Необходимо выплатить 
задолженность по алиментам до 18 лет. ФСПП никак не реагирует на 
заявления матери о взыскании долга

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

Родители (опекуны) 
разобрались в правовой 
ситуации, сформировали 
план действий

1
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

36620 Оценка социального положения 
подопечного и семьи, выявление 
проблем и планирование помощи 
Андрианова Мария

Анкета - https://docs.google.
com/forms/d/e/1FAIpQLSfeRVTFi6iBft02A_6uBl3vp8csVQj0XKD8V0ra6N
CgVW2KNw/viewform?... В т.ч. оценка социально-педагогического 
статуса подопечного. Изучить семейную, бытовую ситуацию. 
возможно ситуацию модно отнести к тяжелой жизненной ситуации. 
оценить нуждается ли подопечный и семья в помощи по вопросам: - 
лекарства (получают ли бесплатно, если нет, то почему, все ли 
лекарства назначены и т.п.) - обеспеченность медизделиями - 
обеспеченность тср, - спец питанием - доступной средой - доступом к 
образованию - состоянием жилья и возможностями улучшения 
жилищных условий - обеспеченность качественной мед помощью, - 
соблюдаются ли трудовые права - есть ли или ожидаются вопросы по 
недееспособности, опекунству, паспорту и тп. - все ли денежные 
выплаты есть. проверить точно какие получают и сравнить с 
возможными. - проверить получение всех возможных льгот - 
возможности санкурлечения и реабилитации - какие социальные 
услуги нужны Также смотрим: - обучены ли родители уходу - есть ли 
вопросы по коммуникации - что нужно предложить в качестве 
мероприятий по развитию - какие бытовые проблемы надо помочь 
решить временно или на постоянной основе Выясняем - нужны ли 
консультации юриста, других специалистов. Возможно надо 
назначить, читаем эти пункты:покупка за счет средств получателя 
социальных услуг и доставка на дом про дуктов питания, 
промышленных товаров, первой необходимости, средств санита рии и 
гигиены, средств ухода, книг, га зет, журналов помощь в 
приготовлении пищи оплата за счет средств получателя соци альных 
услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи сдача за счет 
средств получателя соци альных услуг вещей в стирку, химчист ку, 
ремонт, обратная их доставка организация помощи в проведении ре 
монта жилых помещений обеспечение кратковременного при смотра 
за детьми уборка жилых помещений 1.3. Социальные услуги, 
предоставляе мые во всех формах социального обслу живания 
предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по 
состоянию здо ровья самостоятельно осуществлять за собой уход 
отправка за счет средств получателя со циальных услуг почтовой 
корреспон денции помощь в приеме пищи (кормление) 2. Социально-
медицинские услуги выполнение процедур, связанных с ор 
ганизацией ухода, наблюдением за со стоянием здоровья получателей 
соци альных услуг (измерение температуры тела, артериального 
давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и др.) 
оказание содействия в проведении оздо ровительных мероприятий 
систематическое наблюдение за получа телями социальных услуг для 
выявления отклонений в состоянии их здоровья консультирование по 
социально медицинским вопросам (поддержание и сохранение 
здоровья получателей соци альных услуг, проведения оздоровитель 
ных мероприятий, выявление отклоне ний в состоянии их здоровья) 
проведение мероприятий, направленных на формирование здорового 
образа жиз ни проведений занятий по адаптивной фи зической 
культуре 3. Социально-психологические услу ги социально-
психологическое консульти рование (в том числе по вопросам внут 
рисемейных отношений) социально-психологический патронаж 
оказание консультационной психологи ческой помощи анонимно (в 
том числе с использованием телефона доверия) 4. Социально-
педагогические обучение практическим навыкам общего ухода за 
тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями соци 
альных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том 
числе детьми инвалидами организация помощи родителям и иным 
законным представителям детей инвалидов, воспитываемых дома, в 
обу чении таких детей навыкам самообслу живания, общения, 
направленных на развитие личности социально-педагогическая 
коррекция, включая диагностику и консультирова ние формирование 
позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) организация 
досуга (праздники, экскур сии и другие культурные мероприятия) 5. 
Социально-трудовые услуги проведение мероприятий по использова 
нию трудовых возможностей и обуче нию доступным 
профессиональным навыкам оказание помощи в трудоустройстве 
организация помощи в получении обра зования, в том числе 
профессионального образования инвалидами (детьми инвалидами) в 
соответствии с их спо собностями 6. Социально-правовые услуги 
оказание помощи в оформлении и вос становлении утраченных 
документов получателей социальных услуг оказание помощи в 
получении юридиче ских услуг (в том числе бесплатно) оказание 
помощи в защите прав и закон ных интересов получателей социальных 
услуг 7. Услуги в целях повышения коммуни кативного потенциала 
получателей со циальных услуг, имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе детей инвалидов, во всех формах 
социального обслуживания обучение инвалидов (детей-инвалидов) 
пользованию средствами ухода и техни ческими средствами 
реабилитации проведение социально реабилитационных мероприятий 
в сфере социального обслуживания обучение навыкам поведения в 
быту и общественных местах оказание помощи в обучении навыкам 
компьютерной грамотности

Список проблем 
семьи

 0
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ID Название Описание Промежуточные 
результаты

Список ТСР Социальные результаты Получено от 
государства, 
руб

Получено от 
фонда, руб

Причина отсутствия 
результата

Длительност
ь, дней

36630 Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием Павлова Аделина

подготовка жалобы в прокуратуру Жалоба, 
обращение юриста

Родители (опекуны)  
получили правовой 
инструмент для защиты 
своих прав

0

36640 Отправка почтовой 
корреспонденции Александров 
Артемий

https://docs.google.
com/document/d/1SYfX37DFxn1JEEF4yB0MMhBjk80stqW3xrCaxblZ3ts/ 
edit?tab=t.0 ссылка на документ. отправка документа и помощь в 
заполнении бланка заявления сфр

Отправка почты Нет результата 0

36648 Подготовка правового документа по 
обеспечению медизделиями на дому 
мед кровать Иванов Сергей

Сергею 19 лет. Нуждаемости в паллиативной помощи нет. Но им нужна 
мед кровать. Ее можно получить из паллиативного отделения. Нужно 
установить нуждаемость в паллиативной помощи, получить 
медицинскую кровать Необходимо подготовить заявление на 
получение паллиативного статуса

Сформировано 
правовое 
понимание  
ситуации 

 0

36658 Помощь по обеспечению ТСР 
(вертикализатор) Максимова 
Стефания

Опишите суть задачи: Необходимо получить по электронному 
сертификату вертикализатор, соответствующий ИПРА

Вертикализатор

вертиказизатор 
свиглз 

Ребенок получил 
возможность 
реабилитироваться дома с 
помощью полученных от 
государства ТСР

150 000,00 0

  2 267 579,76
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август 2024
Проект Название COUNTUNIQUE из 

Название
COUNTUNIQUE из 
Компания

Доступная среда Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС заявление в УК) 
Смолин Ян

1 0

Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС) Жалоба Пандус 
Пирогова Кристина

1 0

Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС) Михайлов Никита

1 0

Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС) Обращение Адм.
ГО Урусова Ева

1 0

Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС) Пандус Астренин 
Артем

1 1

Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС) Пандус в Аптеке 
Астренин Артем

1 1

Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС) Тимофеев Егор

1 1

Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС) Хорошавина 
София

1 1

Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС) Шигабутдинов 
Тимур

1 0

Подготовка правового документа по 
доступной среде (ДС)(жалоба в 
прокуратуру) Тимофеев Егор

1 1

Помощь по доступной среде (ДС) 
Михайлов Никита знак на парковку

1 1

Помощь по доступной среде (ДС) Носов 
Владимир

1 1
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август 2024
Проект Название COUNTUNIQUE из 

Название
COUNTUNIQUE из 
Компания

Правовая консультация по доступной 
среде (ДС Знак парковки для 
маломобильных) Николаев Дмитрий)

1 0

Правовая консультация по доступной 
среде (ДС) Изучение Ответа Урусова 
Ева

1 0

Правовая консультация по доступной 
среде (ДС) Михайлов Никита /знак на 
парковку

1 0

Правовая консультация по доступной 
среде (ДС) Пандус в Аптеке Астренин 
Артем

1 1

Правовая консультация по доступной 
среде (ДС) Подъемник Пирогова 
Кристина

1 0

Правовая консультация по доступной 
среде (ДС) путь героя Никитина Анна

1 1

Всего (Доступная среда) 18 6
Лекарственное 
обеспечение

Подготовка правового документа по 
лекарственному обеспечению Кузина 
Полина /рисдиплам

1 0

Подготовка правового документа по 
лекарственному обеспечению 
Филиппова Арина-Мария (Граноген)

1 0

Помощь по лекарственному 
обеспечению Кузина Полина 
/рисдиплам

1 0

Помощь по лекарственному 
обеспечению Степанова Мария 
/зовеска

1 1

Правовая консультация по 
лекарственному обеспечению Кузина 
Полина /рисдиплам

1 0
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Правовая консультация по 
лекарственному обеспечению 
Филиппова Арина-Мария (Граноген)

1 0

Всего (Лекарственное 
обеспечение)

6 1

Лечебное питание Подготовка правового документа - 
заявление на выдачу рецепта на 
лечебное питание.

1 0

Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
лечебным питанием (жалоба на ответ 
прокуратуры) Карпов Дмитрий

1 1

Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием (жалоба на ответ ГДКБ) 
Тарасова Злата

1 1

Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием (Жалоба на ответ Минздрава) 
Иванова Елизавета

1 1

Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием Анохин Георгий

1 0

Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием Иванов Михаил

1 1

Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием Игнатьев Евгений

1 1

Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием Карпов Дмитрий

1 1
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Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием Павлова Аделина

1 0

Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием Петров Иван

1 1

Подготовка правового документа по 
обеспечению специализированным 
питанием Хорошавина София

1 0

Помощь по обеспечению 
специализированным лечебным 
питанием Абульханова Кира

1 1

Помощь по обеспечению 
специализированным лечебным 
питанием взрослым ВК

1 1

Помощь по обеспечению 
специализированным лечебным 
питанием Сергеев Николай

1 1

Правовая консультация по 
обеспечению специализированным 
лечебным питанием Максимов 
Константин

1 0

Правовая консультация по 
обеспечению специализированным 
питанием (ответ прокуратуры) Карпов 
Дмитрий

1 1

Правовая консультация по 
обеспечению специализированным 
питанием Васильева Анастасия

1 1

Правовая консультация по 
обеспечению специализированным 
питанием Лукина Яна

1 0
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Правовая консультация по 
обеспечению специализированным 
питанием Михайлов Никита

1 0

Правовая консультация по 
обеспечению специализированным 
питанием Рябухин Сергей

1 0

Правовая консультация по 
обеспечению специализированным 
питанием Хорошавина София

1 0

Участие в судебном заседании 
15.10.2014

1 0

Всего (Лечебное 
питание)

22 10

Медизделия на дом Подготовка правового документа по 
обеспечению медизделиями на дому 
Жалоба Алексеев Богдан

1 0

Подготовка правового документа по 
обеспечению медизделиями на дому 
мед кровать Иванов Сергей

1 0

Подготовка правового документа по 
обеспечению медизделиями на дому 
подъемник Самсонова Ирина

1 1

Подготовка правового документа по 
обеспечению медизделиями на дому 
Прокопьев Дмитрий

1 0

Подготовка правового документа по 
обеспечению медизделиями на дому 
Шигабутдинов Тимур

1 0

Правовая консультация по 
обеспечению медизделиями на дому 
Карманов Михаил

1 0

Правовая консультация по 
обеспечению медизделиями на дому 
Мед.кровать Новоселов Павел

1 0
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Правовая консультация по 
обеспечению медизделиями на дому 
Обращение Алексеев Богдан

1 0

Правовая консультация по 
обеспечению медизделиями на дому 
подъемник Самсонова Ирина

1 1

Правовая консультация по 
обеспечению медизделиями на дому 
Шигабутдинов Тимур

1 0

Всего (Медизделия на 
дом)

10 1

Образование Подготовка правового документа по 
вопросам образования Долганова 
Алина

1 1

Подготовка правового документа по 
вопросам образования Ревякина 
Виктория

1 0

Помощь по вопросам образования 
(тьютор )Быков Илья

1 1

Помощь по вопросам образования 
Бережнов Роман

1 1

Помощь по вопросам образования 
Петров Михаил

1 1

Помощь по вопросам образования 
Рябов Владимир

1 1

Правовая консультация по вопросам 
образования Изучение ответа 
Долганова Алина

1 1

Правовая консультация по вопросам 
образования Ревякина Виктория

1 0

Всего (Образование) 8 5
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Получение медицинской 
помощи

Подготовка правового документа по 
медицинской помощи на дому 
Никитина Екатерина Владимировна 
Канаш

1 0

Помощь в организации медицинской 
помощи (консультация врача-
диетолога) Салахова Диана

1 1

Помощь в организации медицинской 
помощи (консультация 
гастроэнтеролога) Кондратьев 
Константин

1 1

Помощь в организации медицинской 
помощи Иванов Михаил

1 1

Помощь в организации медицинской 
помощи Константинов Евгений

1 1

Помощь в организации медицинской 
помощи Порфирьев Артем

1 1

Правовая консультация по 
медицинской помощи 
(гастроэнтеролог) Гаврилова Софья

1 1

Правовая консультация по 
медицинской помощи (изучение ответа 
Минздрава )

1 0

Правовая консультация по 
медицинской помощи (изучение ответа 
Минздрава)

1 0

Правовая консультация по 
медицинской помощи Никитина 
Екатерина Владимировна (Канаш)

1 0

Правовая консультация по 
медицинской помощи Солин Егор

1 0

Всего (Получение 
медицинской помощи)

11 6
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Правовые услуги Подготовка правового документа по 
вопросам образования(тьютор)Быков 
Илья

1 0

Подготовка правового документа по 
другим вопросам правового характера 
Гурьева Полина

1 1

Подготовка правового документа по 
другим вопросам правового характера 
Пособия Астренин Артем

1 0

Помощь по другим вопросам правового 
характера (изучение искового 
заявления Т плюс) Васильев Владислав

1 1

Помощь по другим вопросам правового 
характера (консультация по искам по 
ЖКХ) Васильев Владислав

1 1

Помощь по другим вопросам правового 
характера (транспортный налог) 
Кудряшов Максим

1 1

Помощь по другим вопросам правового 
характера Никитина Екатерина Урмары

1 1

Правовая консультация по жилищным 
вопросам (анализ ответа 
госжилинспекции) Ревякина Виктория

1 1

Правовая консультация по жилищным 
вопросам Корчагин Всеволод

1 1

Всего (Правовые услуги) 9 6
Семья, опека Подготовка правового документа по 

вопросам недееспособности и 
опекунства, оформления паспорта 
Падышева Ксения

1 0

Помощь по вопросам недееспособности 
и опекунства, оформления паспорта, 
семейному праву Андреев Арсений

1 1
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Помощь по вопросам недееспособности 
и опекунства, оформления паспорта, 
семейному праву Шигабутдинов Тимур

1 1

Правовая консультация по вопросам 
недееспособности и опекунства, 
оформления паспорта (расторжение 
брака) Акпатыревы

1 0

Правовая консультация по вопросам 
недееспособности и опекунства, 
оформления паспорта Падышева 
Ксения

1 0

Всего (Семья, опека) 5 2
Социальная поддержка Правовая консультация по вопросам 

денежных выплат: (транспортный налог 
) Кудряшов Максим

1 1

Правовая консультация по вопросам 
денежных выплат: пенсия по 
инвалидности, пособие для ЛОУ и др. 
Ананьева Арина

1 1

Правовая консультация по вопросам 
денежных выплат: пенсия по 
инвалидности, пособие для ЛОУ и др. 
Астренин Артем

1 0

Всего (Социальная 
поддержка)

3 2

Соцуслуги Отправка почтовой корреспонденции 
Александров Артемий

1 1

Оценка социального положения 
подопечного и семьи, выявление 
проблем и планирование помощи 
Андрианова Мария

1 0
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Оценка социального положения 
подопечного и семьи, выявление 
проблем и планирование помощи 
Ефремова Камила

1 1

Оценка социального положения 
подопечного и семьи, выявление 
проблем и планирование помощи 
Поздеев Семен

1 0

Оценка социального положения 
подопечного и семьи, выявление 
проблем и планирование помощи 
Поздеев Сергей

1 0

Подготовка правового документа по 
вопросам социального обслуживания 
Камышов Семен

1 0

Подготовка правового документа по 
вопросам социального обслуживания 
Краснова Галина

1 0

Подготовка правового документа по 
вопросам социального обслуживания 
Львова Анна

1 0

Подготовка правового документа по 
вопросам социального обслуживания 
Максимов Тимур

1 0

Подготовка правового документа по 
вопросам социального обслуживания 
Никитин Даниил

1 0

Подготовка правового документа по 
вопросам социального обслуживания 
Поздеев Сергей и Семен

1 0

Подготовка правового документа по 
вопросам социального обслуживания 
Цыганова Мария

1 0
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Подготовка правового документа по 
вопросам соцобслуживания (договор 
ИППСУ) Максимова Стефания

1 1

Подготовка правового документа по 
вопросам соцобслуживания (договор 
на ИППСУ) Музыков Ян

1 0

Подготовка правового документа по 
вопросам соцобслуживания (заявление 
на восстановление НСУ) Давыдова 
Ангелина

1 1

Подготовка правового документа по 
вопросам соцобслуживания (заявление 
на обжалование ИПРА) Никитина Анна

1 1

Подготовка правового документа по 
вопросам соцобслуживания Кузнецов 
Константин

1 1

Подготовка правового документа по 
вопросам соцобслуживания составить 
договор ИППСУ Кузнецов Константин

1 0

Подготовка правового документа по 
правильной установке контейнеров для 
мусора Сергеев Кирилл

1 1

Помощь в организации медицинской 
помощи (психиатр) Анисимова 
Елизавета

1 1

Помощь по вопросам льгот для семей с 
детьми-инвалидами Ананьева Арина

1 0

Помощь по вопросам недееспособности 
и опекунства Соколова Софья

1 1

Помощь по вопросам соцобслуживания 
(заключение договора на ИППСУ) 
Максимова Стефания

1 1
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Помощь по вопросам соцобслуживания 
(заключение договора на ИППСУ) 
Музыков Ян

1 1

Помощь по вопросам соцобслуживания 
Белюшина Анастасия

1 0

Помощь по вопросам соцобслуживания 
заключить договор ИППСУ Климова 
Наталья

1 1

Помощь по вопросам соцобслуживания 
заключить договор ИППСУ Кузнецов 
Константин

1 1

Помощь по вопросам соцобслуживания 
заключить договор ИППСУ Носов 
Владимир

1 1

Помощь по вопросам соцобслуживания 
Колошина Дарья

1 0

Помощь по вопросам соцобслуживания 
Никитин Даниил

1 1

Помощь по другим вопросам правового 
характера (получение алиментов) 
Федотова Виктория

1 1

Помощь по обеспечению медизделиями 
на дому Измайлова Налия (мед.
оборудование, расходники)

1 1

Помощь по обеспечению 
специализированным лечебным 
питанием Зинатулина Амина

1 1

Помощь по разработке и изменению 
ИПРА Никитина Анна

1 1

Постановка на учет подопечного и 
семьи в фонд Реентович Пелагея

1 0

Право на обучение на дому в случае с 
детсадом с шарловыми

1 0
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Правовая консультация по алиментам 
Андрианова Мария

1 0

Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания Ильин 
Сергей

1 1

Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания Камышов 
Семен

1 0

Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания Краснова 
Галина

1 0

Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания Максимов 
Тимур

1 0

Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания Никитин 
Даниил

1 0

Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания Поздеев 
Семен и Сергей

1 1

Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания 
сопровождаемое проживание

1 1

Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания Цыганова 
Арина

1 1

Правовая консультация по вопросам 
социального обслуживания 
Шигабутдинов Тимур

1 0

Правовая консультация по вопросам 
соцобслуживания Белюшина 
Анастасия

1 0

Правовая консультация по вопросам 
соцобслуживания Колошина Дарья

1 0
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Правовая консультация по вопросам 
соцобслуживания Наумов Никита

1 0

Правовая консультация по вопросам 
соцобслуживания Самсонова Алена

1 1

Правовая консультация по вопросам 
соцобслуживания Самсонова 
Анастасия

1 1

Всего (Соцуслуги) 51 22
ТСР Отправка почтовой корреспонденции 

Александров Артемий
1 0

Подготовка правового документа по 
обеспечению ТСР Александров 
Артемий

1 1

Подготовка правового документа по 
обеспечению ТСР Ильин Сергей

1 1

Подготовка правового документа по 
обеспечению ТСР Обжалование ИПРА 
Долганова Алина

1 1

Подготовка правового документа по 
обеспечению ТСР Цыганова Арина

1 1

Помощь по обеспечению ТСР 
(вертикализатор) Максимова Стефания

1 1

Помощь по обеспечению ТСР 
(подгузники) Григорьев Матвей

1 1

Помощь по обеспечению ТСР 
Александров Артемий /подгузники

1 1

Помощь по обеспечению ТСР Кабачев 
Ангел

1 1

Помощь по обеспечению ТСР Кольцов 
Дмитрий /пеленки

1 1

Помощь по обеспечению ТСР Матросов 
Михаил/неактивация эс

1 1
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август 2024
Проект Название COUNTUNIQUE из 

Название
COUNTUNIQUE из 
Компания

Помощь по обеспечению ТСР 
подгузники Щеглов Михаил

1 1

Помощь по обеспечению ТСР Тюлькин 
Владимир

1 1

Помощь по обеспечению ТСР через 
электронный сертификат подача 
заявки, получение номинала 
сертификата Галкин Артем

1 1

Помощь по обеспечению ТСР через 
электронный сертификат подача 
заявки, получение номинала 
сертификата Прогулочная коляска 
Моторова Алина

1 1

Помощь по обеспечению ТСР через 
электронный сертификат подача 
заявки, получение номинала 
сертификата Рыжов Сергей

1 1

Правовая консультация по 
обеспечению ТСР Давыдова Полина

1 0

Правовая консультация по 
обеспечению ТСР Ильин Сергей

1 1

Правовая консультация по 
обеспечению ТСР Обжалование ИПРА 
Долганова Алина

1 1

Правовая консультация по 
обеспечению ТСР подгузники Щеглов 
Михаил

1 1

Правовая консультация по 
обеспечению ТСР Щеглов Михаил 
/опора для стояния

1 0

Всего (ТСР) 21 14
Улучшение жилищных 
условий

Подготовка правового документа по 
жилищным вопросам Андреева Вера

1 1
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август 2024
Проект Название COUNTUNIQUE из 

Название
COUNTUNIQUE из 
Компания

Помощь по улучшению жилищных 
условий Иванова Анастасия 
Владимировна

1 1

Правовая консультация по жилищным 
вопросам и зем участкам Венская 
Елена

1 0

Правовая консультация по жилищным 
вопросам и зем участкам Изучение 
ответа Садовина Таисия

1 1

Правовая консультация по жилищным 
вопросам и зем участкам Михайлов 
Никита

1 0

Всего (Улучшение 
жилищных условий)

5 3

Фандрайзинг договор пожертвования с ООО "КЗСП" 1 0
Подготовка правового документа 
договора о благ помощи Иванов Сергей

1 0

Всего (Фандрайзинг) 2 0
PR публикации сми Публикация об изменениях в рег 

программе госгарантий по лечебному 
питанию в ЧР

1 1

Всего (PR публикации 
сми)

1 1

Итого 171 68
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Промежуточные результаты COUNTA из 
Промежуточные 
результаты

Социальные результаты COUNTA из 
Социальные 
результаты

Вертикализатор 1 Нет результата 7
Договор с фондом 4 Получение социальных услуг, оплачиваемых 

государством
11

Жалоба, обращение по шаблону от координатора 10 Ребенок вовремя получает консультации от 
медицинских специалистов

6

Жалоба, обращение юриста 26 Ребенок дома находится и перемещается в 
правильных ТСР

4

Консультации юриста 22 Ребенок на улице находится и перемещается в 
правильных ТСР

2

Консультация координатора 4 Ребенок получает лекарства от государства 2
Лекарства 2 Ребенок получает лечебное питание, не теряет вес, 

меньше болеет
3

Медицинские рекомендации 6 Ребенок получает образование на дому в полном 
объеме

3

Нет результата 2 Ребенок получает постоянный гигиенический уход 
с помощью полученных от государства средств 
ухода

1

Опекунство и доверенность 3 Ребенок получил возможность реабилитироваться 
дома с помощью полученных от государства ТСР

3

Отправка почты 2 Ребенок стал недееспособным, родители 
сохранили право на льготы и пенсии

2

Подгузники 3 Родители (опекуны)  получили правовой 
инструмент для защиты своих прав

59

Получен правовой инструмент реализации 
законных интересов

27 Родители (опекуны) разобрались в правовой 
ситуации, сформировали план действий

69

Получение домашнего образования 2 Родители могут парковаться в удобном месте на 
улице

1

Получение лечебного питания от государства на 
постоянной основе

3 Семья с ребенком беспрепятсвенно выходят на 
улицу каждый день

1

Получение места в садике 1 Итого 174
Правильно оформленное ИППСУ 4
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Промежуточные результаты COUNTA из 
Промежуточные 
результаты

Социальные результаты COUNTA из 
Социальные 
результаты

Правильно оформленное ИПРа 1
Прогулочная коляска 2
Список проблем семьи 4
Сформировано правовое понимание  ситуации 45
Установка пандуса/подъемника в подъезде 1
Установление знака инвалида для парковки около 
дома

1

Электронный сертификат 3
Итого 179
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Промежуточные результаты Социальные результаты
Консультации юриста Дети и молодые взрослые самостоятельно оплачивают 

покупки в магазине 
Жалоба, обращение юриста Дети и молоые взрослые остаются дома спокойно одни 

на некоторое время
Получение лечебного питания от 
государства на постоянной основе

Дети и молодые взсролые остаются дома спокойно с 
другими людьми

Установка оборудования/парковки в 
больнице, общественном месте

Дети и молодые взрослые с радостью посещают 
мероприятия и не боятся чужих людей

Курс обучения уходу на дому Дети/ молодые взрослые на колясках получают 
медицинскую помощь в больнице вовремя

Установка пандуса/подъемника в 
подъезде

Врачи местной больницы посещают на дому ребенка, 
забор анализов на дому

Получение квартиры Семья умеет ухаживать за ребенком
Установление знака инвалида для 
парковки около дома

Дома организована доступная среда для ухода и 
развития ребенка

участие в суде Семья с ребенком беспрепятсвенно выходят на улицу 
каждый день

Прогулочная коляска Ребенок вовремя получает консультации от медицинских 
специалистов

Активная коляска Ребенок дома находится и перемещается в правильных 
ТСР

Домашняя коляска Ребенок на улице находится и перемещается в 
правильных ТСР

Электроколяска Ребенок носит удобные тутора, стоит и перемещается в 
удобных аппаратах

Вертикализатор Нет результата
Ходунки Родители, умеющие обращаться в госорганы через 

интернет
Тутора Ребенок получает лечебное питание, не теряет вес, 

меньше болеет
Аппараты Ребенок получает лекарства от государства
Адаптивная одежда Получение квартиры и расширение места для ребенка
Санитарный стул Семья осуществляет уход за ребенком медицинским 

оборудованием полученным от государства
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Промежуточные результаты Социальные результаты
Экзоскелет Ребенок получил возможность реабилитироваться дома с 

помощью полученных от государства ТСР
Медицинская кровать Родители (опекуны) разобрались в правовой ситуации, 

сформировали план действий
Подъемник Получение социальных услуг, оплачиваемых 

государством
Аспиратор Родители могут парковаться в удобном месте на улице
Концентратор кислорода Ребенок избавился от страха (воды, чужих людей)
ИВЛ Ребенок получает постоянный гигиенический уход с 

помощью полученных от государства средств ухода
Откашливатель Ребенок получает образование на дому в полном объеме
Нозальная маска Родители (опекуны)  получили правовой инструмент для 

защиты своих прав
Опора для сидения Ребенок стал недееспособным, родители сохранили 

право на льготы и пенсии
Лекарства Ребенок остался дееспособным и стал самостоятельно 

получать пенсии и льготы
Список проблем семьи
Договор с фондом
Медицинские рекомендации
Заявка в фонд о помощи
Электронный сертификат
Отправка почты
Правильно оформленное ИПРа
Подгузники
Головодержатель
Корсет
Матрас
Санкур лечение
Опекунство и доверенность
Правильно оформленное ИППСУ
Консультация координатора
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Промежуточные результаты Социальные результаты
Жалоба, обращение по шаблону от 
координатора
Получение домашнего образования
Получение места в садике
Получение инклюзивного образования
Рециркулятор
Пульсиксометр
Восстановление НСУ
Право бесплатной парковки в городе
Ремонт медизделий, ТСР
Список запросов
Нет результата
Голосовой клапан
Список выданных ТСР
Установление (продление) 
инвалидности
Сформированы основания для 
получения льготного рецепта на 
лекарства и лечебное питание
Сформировано правовое понимание  
ситуации 
Получен правовой инструмент 
реализации законных интересов
Признан нуждающимся в 
паллиативной медицинской помощи
Гастростомы
Трахеостомы
Устройство для чтения книг
Доставка продуктов, лекарств домой


